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3218 01/10/2025 3363 CALLE 6 # 18D-51                                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3219 02/10/2025 4956 KR 13 29 S 29 IN 12 APT 102                                                     SOACHA                                            VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS
3220 03/10/2025 4172 CRA 19 # 8-28                                                                   SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO
3221 03/10/2025 2947 CRA 13 #31H40SUR BL20 CA9SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO
3222 08/10/2025 1091 CL 33F S 14B 03 MZ 14 CASA 32                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3223 10/10/2025 312 CL 35B SUR 14C-31 MZ 06B CASA 17                                                SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO
3224 14/10/2025 3499 CALLE30SUR # 9-50 CA 5SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3225 15/10/2025 2606 CRA 13 N° 31H 40 SUR BL 17 CASA 2                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3226 16/10/2025 2947 CRA 13 #31H40SUR BL20 CA9SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECURSO DE REPOSICIÓN
3227 17/10/2025 2451 CRA 13 # 31H -40 SUR BL 16 CASA  9                                              SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3228 17/10/2025 2193 CR 11 # 31B - 5 55 SUR                                                          SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3229 21/10/2025 2375 CRA 11 # 31B - 55 SUR BL 1 CA 63 NUEVO HORIZONTE PORVENIR                       SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3230 22/10/2025 1075 CL 34 A S 13 118 MZ 29 A                                                        SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3231 22/10/2025 3590 CALLE30SUR # 9-50 CA 149SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3232 27/10/2025 2427 CRA 11 # 31B-55SUR BL 2 CA 34SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3233 29/10/2025 4786 CALLE 29 SUR N 13A 25 TO7                                                       SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3234 30/10/2025 1392 CRA 11A#30C-17SUR                                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3235 31/10/2025 868 CL 35B S 14C 55 MZ 06B CASA 11                                                  SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   QUEJA
3236 31/10/2025 3200 CL 31 S 12B 23 MZ                                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3237 04/11/2025 2673 CARRERA 11 # 31 B 55 3SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3238 07/11/2025 1732 CL 31 A SUR 13B-10 MZ 40A CASA 16                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3239 10/11/2025 2963 CRA 13 # 31H40SUR BL 18 39                                                      SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3240 10/11/2025 2690 CRA 11 # 31B-55SUR BL 2 CA 5SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3241 12/11/2025 66 CRA 26A # 2B-33 SUR                                                             SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3242 13/11/2025 144 CL 36B S 13 84 MZ 18A                                                           SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3243 13/11/2025 2673 CRA 11 # 31B-55SUR BL 2 CA 55SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   QUEJA
3244 13/11/2025 1451 CRA 20A # 4A-35 SUR                                                             SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   QUEJA
3245 14/11/2025 2289 KR 11A # 30A - 19 SUR MZ 57B CASA 05                                            SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3246 18/11/2025 1637 CR 11 N° 31B - 55 SUR BL 8 CASA 4                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3247 18/11/2025 2947 CRA 13 #31H40SUR BL20 CA9SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3248 18/11/2025 CRA 11C  N° 30-14  SUR MZ  56A                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    
3249 20/11/2025 4458 CALLE 5 B SUR No 22 - 10 ENSUEÑO  ADMINISTRACION                                SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
3250 20/11/2025 3512 CRA 11C 30D 66 S MZ 54A CASA 06                                                 SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
3251 20/11/2025 2536 CRA 11 # 31B-55 SUR BL 1 CASA 32                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3252 20/11/2025 4432 CL 29 S 11A 10 MZ 66ASOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3252 20/11/2025 4432 CL 29 S 11A 10 MZ 66ASOACHA                                            VERBAL                        REPORTE DE DAÑOS              REPORTE DE DAÑOS
3253 21/11/2025 1435 CRA11C#30-58SURSOACHA                                            VERBAL                        REPORTE DE DAÑOS              REPORTE DE DAÑOS
3254 21/11/2025 869 CLLE 35B N° 14C - 19                                                            SOACHA                                            VERBAL                        REPORTE DE DAÑOS              REPORTE DE DAÑOS
3255 21/11/2025 2781 CRA 13 # 31H40SUR BL20 CA 11                                                    SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3256 26/11/2025 52 CL 37 S 13-28 MZ                                                                SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
3257 27/11/2025 200 CALLE 36ASUR#14C-56SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3258 28/11/2025 111247 CRA 11 C NO 31A-22 SURSOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3259 01/12/2025 3073 CL 31B S 12 71                                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3260 01/12/2025 1542 CRA 11 N° 31B 55 SUR BL 6 CASA 10                                               SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
3261 01/12/2025 4156 CL 31 A SUR # 11-32Soacha - CundinamarcaOFICINA VIRTUAL               RECLAMACION                   RECLAMO
3262 02/12/2025 111247 CRA 11 C NO 31A-22 SURSOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3263 03/12/2025 2289 KR 11A # 30A - 19 SUR MZ 57B CASA 05                                            SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO



3264 04/12/2025 2640 KR 13 30 42 S MZ                                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3265 09/12/2025 4471 CLL 30 A#11 66SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3266 10/12/2025 3955 CRA 18E # 8-22 LT 4B                                                            SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3267 10/12/2025 4458 CR 13 31H-40 ED ENSUEÑO ADMINISTRACION                                          SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECURSO DE APELACIÓN
3268 15/12/2025 3885 CL 30 SUR #9-50 CA 344SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO
3269 22/12/2025 3654 CL 30 SUR N° 9-500 CASA 09                                                      SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3270 22/12/2025 12 CRA 15 # 37-71S MZ 1 SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3271 26/12/2025 980 CL 33G S 14B 56                                                                 SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO
3272 29/12/2025 2401 CRA 11 # 31B-55SUR BL 2 CA 69SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION



NombreConceptoNumeroFactura DescripcionPQRFechaVencimiento1FechaVencimiento2NumeroOrden NumeroRespuestaCodigoRespuesta

SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1255780 SOLICITUD DE DEVOLUCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         23/10/2025 23/10/2025 68614 2422 1         
OTRAS ATENCIONES1257349 SOLICITUD DE CAMBIO DE DIRECCION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                24/10/2025 24/10/2025
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1256576 USUARIA MANIFIESTA INCONFOIRMIDAD CON EL VALOR FACTURADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       27/10/2025 27/10/2025 68647 2431 3         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1255375 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO DE MEDIDOR POR ACTUALIZACION DE TECNOLOGIA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        27/10/2025 27/10/2025 68648 2427 3         
Cambio de datos básico1253555 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               30/10/2025 30/10/2025 68807 2424 1         
Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1252777 USUARIO MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON LA CALIDAD DEL AGUA POR TRAZA DE COLOR AMARILLO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           04/11/2025 04/11/2025 68830 2429 3         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1255916 SOLICITUD DE CAMBIO DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 05/11/2025 05/11/2025 68836 2426 1         
Cambio de datos básico1255046 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               06/11/2025 06/11/2025 69172 2428 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1255375 USUARIO PRESENTA RECURSO DE REPOSICION CONTRA LA RESPUESTA A LA PQR-3221, INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO DEL MEDIDOR POR ACTUALIZACION DE TECNOLOGIA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              07/11/2025 07/11/2025 69185 2440 4         
Cambio de datos básico1254897 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               10/11/2025 10/11/2025 69197 2430 1         
Incumplimiento o negación del acuerdo de suspensión del servicio.                                   1254644 INCONFORMIDAD CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    10/11/2025 10/11/2025 69199 2442 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1154823 SOLICITUD DEVOLUCIUIN DEL MEDIDOR CAMBIADO EL 14/10/2025                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        12/11/2025 12/11/2025 69328 2432 1         
Cambio de datos básico1253539 CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 13/11/2025 13/11/2025 69352 2433 1         
Cambio de datos básico1256005 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               13/11/2025 13/11/2025 69385 2434 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1254875 SOLICITUD DE DEVOLUCION DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              19/11/2025 19/11/2025 69482 2447 1         
Cambio de datos básico1257182 CAMBIO DE DATOS DEL SUSCROPTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  21/11/2025 21/11/2025 69513 2437 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1257677 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               24/11/2025 24/11/2025 69520 2438 1         
Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1258559 USUARIO MANIFESTA TRAZA DE  COLOR AMARILLO Y PARTICULAS EXTRAÑAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                25/11/2025 25/11/2025 69533 2441 3         
Cambio de datos básico1260848 CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 25/11/2025 25/11/2025 69534 2439 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1260338 INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         26/11/2025 26/11/2025 69547 2451 3         
Cambio de datos básico1259420 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               01/12/2025 01/12/2025 69704 2443 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1260618 USUARIO SOLICITA LA DEVOLUCIIN DEL MEDIDOR RETIRADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            02/12/2025 02/12/2025 69707 2444 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1260354 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR RETIRADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      02/12/2025 02/12/2025 69708 2445 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR257760 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR RETIRADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      04/12/2025 04/12/2025 70294 2446 1         
Cambio de datos básico1257837 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               05/12/2025 05/12/2025 70295 2448 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1260338 INCONFORMIDAD CAMBIO DE MEDDIOR, SOLICTUD DE ACLARACION Y FALSEDAD DE DOCUMENTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 05/12/2025 05/12/2025 70296 2462 3         
Cobros por conexión, reconexión, reinstalación.1259139 Buenas noches de manera respetuosa informo que la plataforma para pagos no deja realizar el pago teniendo en cuenta que hoy se vence la fecha de pago esa plataforma no deja realizar el pago lo cual se convierte en un negocio ya que hay que pagar reconeccion  no deja  pagar .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             05/12/2025 05/12/2025 70303 2457 3         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1259964 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO FACTURADO EN LOS ULTIMOS MESES.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      09/12/2025 09/12/2025 70304 2461 3         
Cambio de datos básico1259325 USUARIO SOLICTA CAMBIO DE DATOS BASICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         10/12/2025 10/12/2025 70331 2449 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1260602 USUARIO PRESENTA DERECHO DE PETICION POR CAMBIO DE MEDIDOR POR TECNOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       10/12/2025 10/12/2025 70333 2453 3         
Solicitud de prestación del servicioSOLICITUD DE "    -   CONEXION    - " DE SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               10/12/2025 10/12/2025 70334
Otros 1262087 USUARIO SOLICITA MANTENIMIENTO O CAMBIO DEL REGISTRO PRINCIPAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 12/12/2025 12/12/2025 70443 2465 2         
Otros 1261155 USUARIO SOLICITA INFORME DETALLADO MES A MES DE LAS FACTURAS DESDE DICIEMBRE DE 2024 A LA FECHA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 12/12/2025 12/12/2025 70451 2468 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR0 USUARIO SOLICITA LA DEVOLUCION DEL MEDIDOR RETIRADO 18/11/2025                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  12/12/2025 12/12/2025 70452 2450 1         
Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1262062 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON LA CALIDAD DEL AGUA POR TRAZA AMARILLA  Y CON LA TAPA INSTALADA EN LA ALCANTARILLA DEL SECTOR QUINTAS DE SANTA ANA ETAPA 1.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  12/12/2025 12/12/2025 70453 2466 1         
TAPA POZO DAÑADA O INEXISTENTE1262062 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON LA TAPA INSTALADA EN LA ALCANTARILLA DEL SECTOR QUINTAS DE SANTA ANA ETAPA 1.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                12/12/2025 12/12/2025 70454 2469 2         
ALCANTARILLADO REBOSADO1259123 USUARIO MANIFIESTA ALCANTARILLA REBOSADA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        15/12/2025 15/12/2025 70467 2467 0         
ALCANTARILLADO REBOSADO1258560 USUARIO REPORTA QUE LA ALCANTARILLA DE LA CUADRA ESTA TAPADA Y NO PERMITE QUE EL AGUA SIRCULE Y SE INUNDA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       15/12/2025 15/12/2025 70509 2463 0         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1260444 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO DE MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        15/12/2025 15/12/2025 70559 2459 3         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1257746 SOLICITUD DE ENTREGA DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 18/12/2025 18/12/2025 70646 2452 1         
Cambio de datos básico1257892 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               19/12/2025 19/12/2025 70663 2454 1         
Cambio de datos básico1267903 LA SEÑORA DIANA ALDANA SOLICITA EL CAMBIO DE DATOS BASICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      22/12/2025 22/12/2025 70670 2455 1         
Cambio de datos básico1265882 SOLICITUD DE CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    23/12/2025 23/12/2025 70672 2456 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1264386 SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL MEDDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              23/12/2025 23/12/2025 70674 2458 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1266943 Buen día, Agradezco por favor revisar la factura y la medición del consumo ya que la casa se encontraba desocupada y solo fue habitada hasta el 15 de noviembre, y nos facturaron un consumido 65m3. Adicional, estamos hablando de una casa estrato 2 y ustedes están facturando con tarifas de estrato 3.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     23/12/2025 23/12/2025 70676 2470 3         
Suspensión por mutuo acuerdo1267903 USUARIO SOLICITA SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   24/12/2025 24/12/2025 70678 2471 3         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1265120 INCONFORMIDAD CON CONUSMOS FCATURADO Y CAMBIO DE MEDIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         26/12/2025 26/12/2025 70719 2474 3         



Cambio de datos básico1265462 CAMBIO DE DATOS DE SUSCRPTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    29/12/2025 29/12/2025 70760 2460 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1267255 SOLICITUD DE ENTREGA DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                31/12/2025 31/12/2025 70876 2464 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1266750 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO YA QUE EL PREDIO ESTA DESOCUPADO DESDE EL 26-09-2025.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   02/01/2026 02/01/2026 70897 2472 1         
Cobro múltiple y/o acumulado1267243 USUARIO REITERA SOLICITUD CON RESPECTO A LA FACTURA POR COBROS UNIFICADOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      02/01/2026 02/01/2026 70900 2475 4         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1266680 USUARIO SOLICITA VALIDADCION DEL CONSUMO FACTURADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             07/01/2026 07/01/2026 71364 2477 1         
Cambio de datos básico1266452 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               15/01/2026 15/01/2026 71520 2473 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1262862 USUARIO  PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO DE MEDIDOR - TRASLADO POR COMPETENCIA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            15/01/2026 15/01/2026 71541 2478 3         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1263827 TRASLADO POR COMPETENCIA DEL RADICADO NO.20255293677432 DEL 05/09/2025.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         20/01/2026 20/01/2026 71578 2482 3         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1265232 SOLUCITUD DE DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            21/01/2026 21/01/2026 71593 2476 1         



FechaRespuestaTipoRespuesta FechaTrasladoSSPDFechaCierre DescripcionCierre

01/10/2025 ACCEDE 01/10/2025 se cierra la pqr con exito                                                                                                                                                                                                                                                                                  
24/10/2025 SE  CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                              

20/10/2025 NO ACCEDE 27/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
15/10/2025 NO ACCEDE 16/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
08/10/2025 ACCEDE 11/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
16/10/2025 NO ACCEDE 23/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
14/10/2025 ACCEDE 14/10/2025 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
15/10/2025 ACCEDE 15/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
04/11/2025 CONFIRMA 05/11/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
17/10/2025 ACCEDE 17/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
06/11/2025 ACCEDE 19/11/2025 se cierra pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                                  
21/10/2025 ACCEDE 21/10/2025 SE CIERRA PQWER CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                  
22/10/2025 ACCEDE 22/10/2025 se cierra pqr con exito                                                                                                                                                                                                                                                                                     
22/10/2025 ACCEDE 22/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
13/11/2025 ACCEDE 27/10/2025 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
29/10/2025 ACCEDE 29/10/2025 SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
30/10/2025 ACCEDE 30/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
05/11/2025 NO ACCEDE 05/11/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
31/10/2025 ACCEDE 31/10/2025 SE CIERRA EXITOSAMENTE LA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                               
24/11/2025 NO ACCEDE 25/11/2025 se cierra la pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                               
07/11/2025 ACCEDE 07/11/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
10/11/2025 ACCEDE 10/11/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
10/11/2025 ACCEDE 10/11/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
12/11/2025 ACCEDE 12/11/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
13/11/2025 ACCEDE 13/11/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
04/12/2025 NO ACCEDE 10/12/2025 se cierra la pqr correctamente la usuaria se notifica antes de ser notificado por aviso                                                                                                                                                                                                                     
01/12/2025 NO ACCEDE 09/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
04/12/2025 NO ACCEDE 05/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
18/11/2025 ACCEDE 10/06/2026 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
26/11/2025 NO ACCEDE 03/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

25/11/2025 se cierra la pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                               
09/12/2025 ACCEDE PARCIALMENTE 10/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
11/12/2025 ACCEDE 10/06/2026 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
20/11/2025 ACCEDE 15/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITIO.                                                                                                                                                                                                                                                                                   
10/12/2025 ACCEDE 11/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
12/12/2025 ACCEDE PARCIALMENTE 15/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
10/12/2025 SE ATENDIO 10/12/2025 se cierra la pqr correctamente                                                                                                                                                                                                                                                                              
05/12/2025 SE ATENDIO 11/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
04/12/2025 NO ACCEDE 04/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
26/11/2025 ACCEDE 26/11/2025 se cierra pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                                  
27/11/2025 ACCEDE 27/11/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
28/11/2025 ACCEDE 03/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
01/12/2025 ACCEDE 01/12/2025 se cierra pqr correctamente                                                                                                                                                                                                                                                                                 
01/12/2025 ACCEDE 01/12/2025 se cierra la pqr correcctamente                                                                                                                                                                                                                                                                             
16/12/2025 NO ACCEDE 17/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
18/12/2025 NO ACCEDE 18/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
24/12/2025 NO ACCEDE 24/12/2025 SE CIERRA LA PQR EXITASAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               



04/12/2025 ACCEDE 04/12/2025 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
09/12/2025 ACCEDE 09/12/2025 se cierra pqr con exito                                                                                                                                                                                                                                                                                     
19/12/2025 ACCEDE 29/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/12/2025 CONFIRMA 06/01/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/12/2025 ACCEDE 06/01/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
22/12/2025 ACCEDE 22/12/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
05/01/2026 NO ACCEDE 05/01/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
15/01/2026 NO ACCEDE 11/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/12/2025 ACCEDE 05/01/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    



SE  CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                              
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQWER CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA EXITOSAMENTE LA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                               
se cierra la pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra la pqr correctamente la usuaria se notifica antes de ser notificado por aviso                                                                                                                                                                                                                     
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra la pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITIO.                                                                                                                                                                                                                                                                                   
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra la pqr correctamente                                                                                                                                                                                                                                                                              
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra pqr correctamente                                                                                                                                                                                                                                                                                 
se cierra la pqr correcctamente                                                                                                                                                                                                                                                                             
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR EXITASAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               



SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    



se cierra la pqr correctamente la usuaria se notifica antes de ser notificado por aviso                                                                                                                                                                                                                     


