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3145 01/07/2025 21 CRA 15 N° 36A 13 SUR  MZ 02 17                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3146 02/07/2025 3666 CL 30 SUR # 9-50 CASA 21                                                        SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3147 07/07/2025 2920 CRA 11 # 31B - 55 SUR CASA 37 BLOQUE 6SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3148 08/07/2025 CRRA  11C N°30-50                                                               SOACHA                                            VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS
3149 10/07/2025 3637 CL 30 SUR # 9-50 CASA 59                                                        SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3150 10/07/2025 1550 CR 11 # 31B-55 SUR BL 6 CASA 23                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3151 10/07/2025 2888 CL 31 S 12 15 MZ 46B CASA 24                                                    SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO
3152 10/07/2025 1303 CL 29A S 11D 54 MZ 61A CASA 16                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3153 11/07/2025 3349 CL 31 S 13B 33 MZ 40B CASA 07                                                   SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
3154 14/07/2025 3818 CL 30 SUR # 9-50 CA 254                                                         SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3155 15/07/2025 3489 CALLE 30 SUR #9-50 MANZANA 3 CASA 39SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3156 17/07/2025 2138 CRA 11 # 31B-55SUR BL 3 CA 60                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3157 17/07/2025 2182 CRA 11 # 31B-55SUR BL 1 CA 60SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3158 17/07/2025 3023 CL 31F SUR 12-72                                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3159 17/07/2025 3235 CALLE 33D SUR # 13 - 71                                                         SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3160 17/07/2025 2771 CRA 13 # 31 H -40 SUR BL 20 CA 33                                               SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3161 18/07/2025 1434 CL 31D S 13 15 MZ 37B CASA 26                                                   SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3162 21/07/2025 939 CL 33F SUR 14B 115SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3163 21/07/2025 2065 CRA 11 # 31B-55SUR BL 4 CA 45SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3164 21/07/2025 980 CL 33G S 14B 56                                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3165 21/07/2025 3295 CALLE 31 SUR N° 13 - 41                                                         SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3166 22/07/2025 87 CRA 15 # 36B 07 SUR MZ 02 CASA 08                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3167 23/07/2025 2830 CR 11 31B 55 S BL 5 CA 40SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3168 23/07/2025 625 CL 35B SUR 14C - 40 MZ 07A CASA 15                                              SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3169 24/07/2025 1583 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 6 CASA 72                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3170 24/07/2025 1307 CL 30 SUR 11C-04 MZ 62 CASA 06                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3171 24/07/2025 832 CALLE 34SUR#14-89SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3172 25/07/2025 263 CRA 26 # 2-22 SUR                                                               SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3173 29/07/2025 707 CL 34A S 14B  52 MZ 11SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3174 01/08/2025 1033 CL 33D SUR 14B 31SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3175 01/08/2025 685 CL 34A S 14B 119 MZ 10 CASA 03                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3176 04/08/2025 4525 DG 4 SUR # 23D - 23 CASA 38 MZ 34                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3177 04/08/2025 3354 CALLE 31 SUR N 13 - 15 MZ 42 B CASA 14                                          SOACHA                                            VERBAL                        PETICIONES                    OTRAS
3178 05/08/2025 1307 CL 30 SUR 11C-04 MZ 62 CASA 06                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3179 05/08/2025 2391 CR 11 31B 55 S BL 8 CA 75SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO
3180 08/08/2025 3678 CL 29 SUR  # 11D - 16 MZ 67 A                                                   SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
3181 13/08/2025 273 CL 36 S 14C 31 MZ 05B CASA 17                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3182 15/08/2025 2033 CRA 11 # 31B-55SUR BL 4 CA 6SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3183 15/08/2025 4498 DG 4 SUR # 23 D - 23 CASA 11SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3184 19/08/2025 434 CALLE 35ASUR#14C27SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3185 20/08/2025 436 CALLE35ASUR#14C-24SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3186 20/08/2025 1348 CL 31D S 13 78 MZ 38ASOACHA                                            VERBAL                        REPORTE DE DAÑOS              REPORTE DE DAÑOS
3187 20/08/2025 1550 CR 11 # 31B-55 SUR BL 6 CASA 23                                                 SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO
3188 25/08/2025 3665 CL 30 SUR  9 -50  CA 20                                                         SOACHA                                            VERBAL                        PETICIONES                    OTRAS
3189 26/08/2025 4557 DG 4 SUR # 23 D - 23 CASA 70SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3190 27/08/2025 520 CL 36B S 14C 27 MZ 03B                                                          SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3191 27/08/2025 2636 CL 31A S 12 63 MZ 45B                                                           SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION



3192 27/08/2025 3339 CALLE  33B  N° 13-35                                                            SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3193 28/08/2025 CRA. 11C N° 30- 42 SUR                                                          SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    
3194 29/08/2025 4662 CALLE 29 SR 13 A 25 T01 AOT 203                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3195 02/09/2025 4413 CL 29A SUR # 11B-34 MZ 64A CASA 10                                              SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3196 03/09/2025 980 CL 33 G S 14B 56 MZ 13SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3197 04/09/2025 564 CL 35A S 13 115 MZ 21B CASA 05                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3198 04/09/2025 3003 CRA 13# 3H-40 SUR BL 19 CASA 51                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3199 05/09/2025 1379 CRA 21 # 5-12 SUR                                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3200 08/09/2025 93 CL 37 S 14C 52                                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3201 08/09/2025 4243 CL 31 A SUR 11 27                                                               SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3202 09/09/2025 1550 CR 11 # 31B-55 SUR BL 6 CASA 23                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECURSO DE APELACIÓN
3203 10/09/2025 4978 AC 30 SUR 11 31                                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3204 10/09/2025 2060 KR 11 # 31B SUR 55 BQ 4 CA 40 NUEVO HORIZONTE                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3205 11/09/2025 2904 CR 11 11B -55 BL 2 CASA 1                                                       SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3206 11/09/2025 1581 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 6 CASA 68                                               SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3207 12/09/2025 482 CALLE 35ASUR#14C-67SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3208 12/09/2025 3299 CL 31 S 12B 11 MZ 46B CASA 06                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3209 23/09/2025 3331 CL 33B S 13 67 MZ 33B CASA 11                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3210 23/09/2025 925 CL 33F SUR 14B-111 MZ 14 CASA 05                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3211 23/09/2025 985 CL 33F SUR 14B 103                                                              SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3212 24/09/2025 3191 CL 33 F S 13 35 MZ 30B                                                          SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3213 24/09/2025 4458 CR 13 31H-40 ED ENSUEÑO ADMINISTRACION                                          SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3214 26/09/2025 4956 KR 13 29 S 29 IN 12 APT 102                                                     SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
3215 29/09/2025 152 CL 36A S 13-83 MZ 18B CASA 09                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3216 30/09/2025 348 CRA 15 # 37-191SSOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3217 30/09/2025 678 CL 35 S 14C 04 MZ 09                                                            MEDELLIN                                          CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
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Cambio de datos básico1237005 CAMBIO DE DATOS SUSCRIPTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      22/07/2025 22/07/2025 65630 2352 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1240598 INCONFORMIDAD CON EL VALOR FACTURADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           23/07/2025 23/07/2025 65646 2356 3         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1239868 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    28/07/2025 28/07/2025 65813 2367 3         
OTRAS ATENCIONES 1212 INCONFORMIDAD POR EL CAMBIO DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          29/07/2025 29/07/2025
Cambio de datos básico1240569 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               31/07/2025 31/07/2025 65902 2354 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1238528 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO DE MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        31/07/2025 31/07/2025 65903 2370 3         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1239836 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          31/07/2025 31/07/2025 65904 2372 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1238281 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          31/07/2025 31/07/2025 65912 2373 3         
Cambio de datos básico1240283 CAMBIO DE DATOS DEL SUSCRIPTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  01/08/2025 01/08/2025 65917 2355 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1240748 INCONFIRMIDAD POR EL CAMBIO DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         04/08/2025 04/08/2025 66347 2364 3         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1240423 SOLICITUD ENTREGA DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   05/08/2025 05/08/2025 66354 2357 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1239107 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               08/08/2025 08/08/2025 66371 2358 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR0 SOLICITUD ENTREGA DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   08/08/2025 08/08/2025 66373 2359 1         
Cambio de datos básico1239966 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               08/08/2025 08/08/2025 66376 2360 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1240172 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         08/08/2025 08/08/2025 66377 2375 1         
Cobro múltiple y/o acumulado1239724 USUARIO PRESENTA INCONFROMIDAD POR EL COBRO DEL CARGO FIJO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     08/08/2025 08/08/2025 66378 2379 3         
Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1238412 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR A CLAIDAD DEL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           11/08/2025 11/08/2025 66421 2371 1         
Cambio de datos básico1237920 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               12/08/2025 12/08/2025 66433 2361 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR0 SOLICITUD ENTREGA DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   12/08/2025 12/08/2025 66481 2362 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1237961 USUARIO PRESENTA INCONVENIENTE CON EL CAMBIO DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       12/08/2025 12/08/2025 66489 2380 2         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1240229 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          12/08/2025 12/08/2025 66497 2384 1         
Cambio de datos básico1237071 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               13/08/2025 13/08/2025 66549 2363 1         
Cambio de datos básico1239779 CAMBIOS DE DATOS DEL USUARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    14/08/2025 14/08/2025 66560 2365 1         
Cambio de datos básico1237606 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               14/08/2025 14/08/2025 66577 2366 1         
Cambio de datos básico1238561 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               15/08/2025 15/08/2025 66596 2368 1         
Otros 1238285 SOLICITUD CAMBIO DE USO- DE COMERCIAL A RESIDENCIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             15/08/2025 15/08/2025 66606 2383 3         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR0 SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             15/08/2025 15/08/2025 66607 2369 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1237245 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         19/08/2025 19/08/2025 66632 2385 3         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1237688 USUARIA SOLICITA LA DEVOLUCION DEL MEDIDOR RETIRADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            21/08/2025 21/08/2025 66647 2374 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1238014 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               26/08/2025 26/08/2025 66662 2376 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1242859 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                26/08/2025 26/08/2025 66664 2377 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR0 SOLICITUD ENTREGA DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   27/08/2025 27/08/2025 66667 2378 1         
Cambio de datos básico1243478 CAMBIO DE DATOS DEL USUARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     27/08/2025 27/08/2025 2381 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1243478 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON LOS VALORES FACTURADOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      28/08/2025 28/08/2025 66731 2389 3         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1244549 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            28/08/2025 28/08/2025 66813 2393 3         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR0 SOLUCITUD ENTREGA DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   01/09/2025 01/09/2025 66828 2382 1         
Cambio de datos básico1242448 CAMBIO  DE DATOS BASICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        04/09/2025 04/09/2025 67312 2386 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1244198 USUARIO SOLICITA DEVOLUCION DE MEDIDOR RETIRADO DE SU PREDIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    08/09/2025 08/09/2025 67319 2387 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1246609 USUARIO SOLICITA DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         08/09/2025 08/09/2025 67320 2388 1         
Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1242609 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR TRAZA AMARILLA Y DAÑO DE ROPA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               09/09/2025 09/09/2025 67334 2390 3         
Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1242611 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL COLOR DEL AGUA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           10/09/2025 10/09/2025 67335 2392 3         
ALCANTARILLADO REBOSADO0 AGUAS NEGRAS EN LAS ALCANTARILLAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               10/09/2025 10/09/2025 67395 2394 0         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1243721 INCONFORIDAD CON EL CAMBIO DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          10/09/2025 10/09/2025 67396 2400 1         
Cambio de datos básico1245790 ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          15/09/2025 15/09/2025 2391 1         
Cambio de datos básico1246668 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               16/09/2025 16/09/2025 67569 2395 1         
Cambio de datos básico1242694 CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 17/09/2025 17/09/2025 67584 2396 1         
Cambio de datos básico1244785 CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 17/09/2025 17/09/2025 67587 2397 1         



SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR0 SOLICITUD DEVOLUCUION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               17/09/2025 17/09/2025 67588 2398 1         
Solicitud de prestación del servicioSOLICITUD DE "    -   CONEXION    - " DE SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               18/09/2025 18/09/2025 67609
Cambio de datos básico1251927 SOLICITU DE CAMBIO DE SUSCRIPTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                19/09/2025 19/09/2025 67651 2399 1         
Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1251684 SOLICITUD MUESTRA DE AGUA POR TRAZA AMARILLA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   23/09/2025 23/09/2025 67684 2404 3         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1248312 INCONFORMIDAD POR EL CAMBIO DE MEDIDOR SIN AUTORIZACION.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        24/09/2025 24/09/2025 67706 2405 3         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1247896 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               25/09/2025 25/09/2025 67760 2401 1         
Cambio de datos básico1250297 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               25/09/2025 25/09/2025 67800 2402 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR0 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                26/09/2025 26/09/2025 67874 2403 1         
Cambio de medidor1247428 SOLICITUD ENVIO DE MEDIDOR A LABORATORIO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       29/09/2025 29/09/2025 67909 2410 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1251515 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          29/09/2025 29/09/2025 67913 2419 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1248879 USUARIO PRESENTA RECURSO DE REPOSICION CON SUBSIDIO DE APELACION CONTRA DERECHO DE PETICION TRASLADO POR COMPETENCIA  CON RADICADO # 8536-2025 PQR-3187                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         30/09/2025 30/09/2025 67926 2415 4         
Cambio de datos básico1252237 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               01/10/2025 01/10/2025 67938 2406 1         
Cambio de datos básico1249383 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               01/10/2025 01/10/2025 67939 2407 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1250203 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               02/10/2025 02/10/2025 67942 2408 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1248910 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON LA MEDICION Y CONSUMO FACTURADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             02/10/2025 02/10/2025 68309 2416 3         
Suspensión por mutuo acuerdo1247814 USUARIO SOLICITA LA SUSPENSION DEL SERVICIO  POR MUTUO ACUERDO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 03/10/2025 03/10/2025 68311 2420 1         
Cambio de datos básico1250584 CAMBIO DE DATOS DEL SUSCRIPTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  03/10/2025 03/10/2025 68317 2409 1         
Cambio de datos básico1250616 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               15/10/2025 15/10/2025 68514 2411 1         
Cambio de datos básico1248257 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               15/10/2025 15/10/2025 68515 2412 1         
Cambio de datos básico1248317 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               15/10/2025 15/10/2025 68516 2413 1         
Cambio de datos básico1250481 CAMBIO DE DATOS BASICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         16/10/2025 16/10/2025 68550 2414 1         
Cobro múltiple y/o acumulado1251728 VERIFICAR ESTADO DE CUENTA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     16/10/2025 16/10/2025 68552 2425 3         
Cambio de datos básico1252217 CAMBIOS DATOS DE SUSCRIPTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     20/10/2025 20/10/2025 68582 2418 1         
Cambio de datos básico1247486 SOLICITUD ACTURALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              21/10/2025 21/10/2025 68583 2417 1         
Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1252813 USUARIA MANIFIESTA TRAZA DE COLOR AMARILLO CONSTANTEMENTE.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      22/10/2025 22/10/2025 68602 2423 3         
Cambio de datos básico1253142 CAMBIO DE DATOS DEL SUSCRIPTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  22/10/2025 22/10/2025 68609 2421 1         



FechaRespuestaTipoRespuesta FechaTrasladoSSPDFechaCierre DescripcionCierre

01/07/2025 ACCEDE 01/07/2025 CE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
14/07/2025 NO ACCEDE 21/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
24/07/2025 NO ACCEDE 25/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

15/08/2025 SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
10/07/2025 ACCEDE 11/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
28/07/2025 NO ACCEDE 31/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/07/2025 ACCEDE 30/07/2025 SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
29/07/2025 NO ACCEDE 15/08/2025 SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
11/07/2025 ACCEDE 11/07/2025 SE CIERRA EXITOSAMENTE LA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                               
22/07/2025 NO ACCEDE 23/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
15/07/2025 ACCEDE 15/07/2025 se cierra exitosamente la pqr                                                                                                                                                                                                                                                                               
17/07/2025 ACCEDE 17/07/2025 SE NOTIFICA AL USUARIO.                                                                                                                                                                                                                                                                                     
17/07/2025 ACCEDE 17/07/2025 SE CIERRA EXITOSAMENTE LA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                               
17/07/2025 ACCEDE 17/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/07/2025 ACCEDE 05/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
04/08/2025 NO ACCEDE 15/08/2025 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
28/07/2025 ACCEDE 28/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
21/07/2025 ACCEDE 21/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
21/07/2025 ACCEDE 21/07/2025 SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
04/08/2025 ACCEDE PARCIALMENTE 08/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
11/08/2025 ACCEDE 11/08/2025 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
22/07/2025 ACCEDE 22/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
23/07/2025 ACCEDE 23/07/2025 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
23/07/2025 ACCEDE 23/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
24/07/2025 ACCEDE 24/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
11/08/2025 NO ACCEDE 11/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
24/07/2025 ACCEDE 24/07/2025 se cierra exitosamente la pqr                                                                                                                                                                                                                                                                               
11/08/2025 NO ACCEDE 11/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/07/2025 ACCEDE 29/07/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
01/08/2025 ACCEDE 01/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
01/08/2025 ACCEDE 01/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
04/08/2025 ACCEDE 04/08/2025 se cierra la pqr correctamente                                                                                                                                                                                                                                                                              
04/08/2025 ACCEDE 04/08/2025 Se cierra la pqr con exito                                                                                                                                                                                                                                                                                  
21/08/2025 NO ACCEDE 22/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
26/08/2025 NO ACCEDE 26/08/2025 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
08/08/2025 ACCEDE 08/08/2025 se cierra la solicitud con exito                                                                                                                                                                                                                                                                            
13/08/2025 ACCEDE 13/08/2025 SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
15/08/2025 ACCEDE 19/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
15/08/2025 ACCEDE 19/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO,                                                                                                                                                                                                                                                                                    
25/08/2025 NO ACCEDE 25/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
26/08/2025 NO ACCEDE 02/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
26/08/2025 SE ATENDIO 26/08/2025 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
02/09/2025 ACCEDE 02/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
25/08/2025 ACCEDE 26/08/2025 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
26/08/2025 ACCEDE 26/08/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
27/08/2025 ACCEDE 27/08/2025 SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
27/08/2025 ACCEDE 27/08/2025 SE CIERRA LA PQR CORRECTAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                              



27/08/2025 ACCEDE 27/08/2025 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
17/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

29/08/2025 ACCEDE 03/09/2025 SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
08/09/2025 NO ACCEDE 08/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
10/09/2025 NO ACCEDE 15/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
04/09/2025 ACCEDE 04/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
04/09/2025 ACCEDE 04/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
05/09/2025 ACCEDE 05/09/2025 se cierra la pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                               
19/09/2025 ACCEDE 29/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/09/2025 ACCEDE 30/09/2025 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
29/09/2025 CONFIRMA 06/10/2025 06/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
10/09/2025 ACCEDE 10/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
10/09/2025 ACCEDE 11/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
11/09/2025 ACCEDE 11/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/09/2025 NO ACCEDE 06/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
30/09/2025 ACCEDE 07/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
12/09/2025 ACCEDE 12/09/2025 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
23/09/2025 ACCEDE 23/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
23/09/2025 ACCEDE 23/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
23/09/2025 ACCEDE 23/09/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
24/09/2025 ACCEDE 24/09/2025 SE CIERRA EXITOSAMENTE AL USUARIO                                                                                                                                                                                                                                                                           
10/10/2025 NO ACCEDE 17/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/09/2025 ACCEDE 29/09/2025 se cierra la pqr exitosa                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/09/2025 ACCEDE 02/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
03/10/2025 NO ACCEDE 11/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
30/09/2025 ACCEDE 14/10/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     



CE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA EXITOSAMENTE LA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra exitosamente la pqr                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE NOTIFICA AL USUARIO.                                                                                                                                                                                                                                                                                     
SE CIERRA EXITOSAMENTE LA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra exitosamente la pqr                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra la pqr correctamente                                                                                                                                                                                                                                                                              

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
se cierra la solicitud con exito                                                                                                                                                                                                                                                                            
SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO,                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA LA PQR CORRECTAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                              



SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
SE CIERRA LA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
se cierra la pqr exitosamente                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA EXITOSAMENTE AL USUARIO                                                                                                                                                                                                                                                                           
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     


