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2982 01/10/2024 1463 KR 11A 30D 03 S MZ 55B CASA 01                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2983 01/10/2024 4527 DG 4 SUR # 23D -  23 CASA 40 MZ 34 CASA 40SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   

2984 01/10/2024 107 CL 36B S 14C 84 MZ 04A CASA 21                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2985 01/10/2024 4520 DG 4 SUR # 23D -  23 CASA 33 MZ 34 CASA 33                                      SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2986 01/10/2024 4551 DG 4 SUR # 23D -  23 CASA 64 MZ 34 CASA 64                                      SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2987 02/10/2024 4293 CL 30 SUR # 11-06 MZ 63A CASA 13                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2988 02/10/2024 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2989 03/10/2024 3059 CL 31B S 12 07                                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2990 03/10/2024 193 CRA 15 # 36-17 SUR MZ 02 CASA 30                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2991 03/10/2024 3117 CL 31B S 12 75                                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2992 03/10/2024 200 CL 36A S 14C 56 MZ 05A CASA 14                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2993 04/10/2024 3521 CL 30 SUR # 9-50 CA 121                                                         SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2994 04/10/2024 1168 CL 30 S 12A 30 MZ 58A CASA 10                                                   MEDELLIN                                          ESCRITA                       PETICIONES                    

2995 04/10/2024 4489 DG 4 SUR # 23D -  23 CASA 2 MZ 34 CASA 02                                       SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2996 08/10/2024 3887 CL 30 SUR # 9-50 CA 342                                                         SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2997 08/10/2024 384 CRA 15 # 37-47 SUR MZ 01 CASA 37                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

2998 09/10/2024 263 CL 36A S 14C 16 MZ 05A CASA 04                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   

2999 15/10/2024 835 CL 34 S 14 65 MZ 24B CASA 06                                                    SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3000 15/10/2024 12 CRA 15 # 37-71 SUR MZ 01 CASA 31                                                SOACHA                                            VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              

3001 15/10/2024 4589 CL 30 SUR # 11B-16 MZ 62A CASA 19                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3002 16/10/2024 28 CL 37 S 14C 40 MZ 03A CASA 10                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3003 16/10/2024 2118 CL 31A S 13 35 MZ 41B CASA 12                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3004 16/10/2024 2553 CL 31B S 12 42 MZ 45A CASA 16                                                   SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   

3005 17/10/2024 3203 KR 12A 30 78 S MZ 49A CASA 27                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3006 17/10/2024 100 CL 36B S 14C 24 MZ 04A CASA 06                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3007 18/10/2024 786 CL 34 S 14B 107 MZ 12 CASA 06                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3008 21/10/2024 4458 CR 13 31 H 40 AD ENSUEÑO  ADMINISTRACION                                        SOACHA                                            VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              

3009 21/10/2024 2586 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 17 CA  31                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3010 22/10/2024 2720 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 18 CA  58                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3011 22/10/2024 37 CL 36B S 14C 75 MZ 03B CASA 06                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3012 22/10/2024 974 CL 34 S 13 55 MZ 29B CASA 13                                                    SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3013 22/10/2024 64 CL 36B S 13 55 MZ 17B CASA 12                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3014 23/10/2024 1132 CL 33F S 14 58 MZ 26A CASA 10                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3015 23/10/2024 4575 DG 4 A SUR No 23 D - 23 ZONAS COMUNES  ADMINISTRACION MZ 34 CASA 00SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3015 23/10/2024 4575 DG 4 A SUR No 23 D - 23 ZONAS COMUNES  ADMINISTRACION MZ 34 CASA 00SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3015 23/10/2024 4575 DG 4 A SUR No 23 D - 23 ZONAS COMUNES  ADMINISTRACION MZ 34 CASA 00SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3015 23/10/2024 4575 DG 4 A SUR No 23 D - 23 ZONAS COMUNES  ADMINISTRACION MZ 34 CASA 00SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   

3015 23/10/2024 4575 DG 4 A SUR No 23 D - 23 ZONAS COMUNES  ADMINISTRACION MZ 34 CASA 00SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   

3016 24/10/2024 4575 DG 4 A SUR No 23 D - 23 ZONAS COMUNES  ADMINISTRACION MZ 34 CASA 00SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3017 29/10/2024 1005 CL 33G S 14B 112 MZ 13 CASA 05                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3018 31/10/2024 111196 CL 29 SUR NO. 13 A 25 TO 20 AP 401                                              SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3019 01/11/2024 1800 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 6 CA 39                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3019 01/11/2024 1800 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 6 CA 39                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3019 01/11/2024 1800 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 6 CA 39                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3019 01/11/2024 1800 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 6 CA 39                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3019 01/11/2024 1800 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 6 CA 39                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3020 05/11/2024 982 CL 33G S 14B 24 MZ 13 CASA 27                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    



3021 05/11/2024 1064 CL 33F S 14B 19 MZ 14 CASA 28                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3022 05/11/2024 4257 CR 12 # 30-29 SUR MZ 49B CASA 10                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3023 06/11/2024 1141 CL 33D S 14 83 MZ 26B CASA 03                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3024 06/11/2024 1408 CL 31D S 13 03 MZ 37B CASA 30                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   

3025 07/11/2024 3755 CL 33D S 13 152 MZ 27A CASA 19                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3026 08/11/2024 2471 CL 31A S 12 12 MZ 46A CASA 31SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3027 08/11/2024 3551 CL 31B S 11C 48 MZ 50A CASA 03SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3027 08/11/2024 3551 CL 31B S 11C 48 MZ 50A CASA 03SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    

3027 08/11/2024 3551 CL 31B S 11C 48 MZ 50A CASA 03SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    

3027 08/11/2024 3551 CL 31B S 11C 48 MZ 50A CASA 03SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    

3027 08/11/2024 3551 CL 31B S 11C 48 MZ 50A CASA 03SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    

3028 08/11/2024 2579 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 5 CA 58                                                 SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    

3028 08/11/2024 2579 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 5 CA 58                                                 SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    

3028 08/11/2024 2579 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 5 CA 58                                                 SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    

3029 08/11/2024 36 CL 36B S 14C 91 MZ 03B CASA 02SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3030 12/11/2024 117 CL 36A S 14C 43 MZ 04B CASA 14                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3031 12/11/2024 1144 CL 33D S 14 65 MZ 26B CASA 05                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3032 12/11/2024 89 CRA 15 # 36-45 SUR MZ 02 CASA 23                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3033 13/11/2024 111 CL 36A S 14C 79 MZ 04B CASA 05                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3034 13/11/2024 1186 CL 29A S 12A 57 MZ 58B CASA 02                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3035 15/11/2024 2553 CL 31B S 12 42 MZ 45A CASA 16                                                   SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3036 20/11/2024 1654 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 8 CA 23                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3037 20/11/2024 141 CL 36B S 13 72 MZ 18A CASA 17SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    

3038 21/11/2024 2524 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 14 CA  11                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3039 21/11/2024 126 CL 37 S 13 56 MZ 17A CASA 14                                                    SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3040 25/11/2024 2767 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 20 CA  28                                                SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3041 03/12/2024 482 CL 35A S 14C 67 MZ 07B CASA 08                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3042 04/12/2024 1067 CL 34A S 13 47 MZ 28B CASA 11                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3043 04/12/2024 439 CL 35A S 14C 52 MZ 08A CASA 13                                                  SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3044 04/12/2024 2471 CL 31A S 12 12 MZ 46A CASA 31SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   

3045 05/12/2024 3039 CL 31D S 12 83                                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3046 05/12/2024 2553 CL 31B S 12 42 MZ 45A CASA 16                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3047 09/12/2024 1575 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 6 CA 62                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   

3048 13/12/2024 4112 CL 31F SUR # 13-41 MZ 36B CASA 12                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3049 17/12/2024 111244 CL 30 SUR # 11 B 36 MZ 62A CS 9 PISO 2 - RESIDENCIAL                            SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   

3050 18/12/2024 4371 CL 29 SUR # 13A-58 MZ 69A CASA 07SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3051 20/12/2024 497 CL 35 S 14C 47 MZ 08B CASA 13                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3052 23/12/2024 1750 CL 31D S 13 65 MZ 37B CASA 09                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3053 23/12/2024 4029 CL 31A S 11A 27 MZ 51B CASA 06                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3054 24/12/2024 4973 CALLE 29 SUR N° 13A 25 T18 APT504                                               SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   

3055 26/12/2024 2623 KR 11B 30D 89 S MZ 54B CASA 17                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    

3056 30/12/2024 4542 DG 4 SUR # 23D -  23 CASA 55 MZ 34 CASA 55                                      SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    



TipoTramite NombreConceptoNumeroFactura DescripcionPQRFechaVencimiento1FechaVencimiento2NumeroOrden NumeroRespuesta

PETICION Cambio de datos básico1186924 REALIZAR CAMBIO DE DATOS BASICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                23/10/2024 23/10/2024 57517 2189

QUEJA Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1189927 LA SEÑORA MARIA YANETH INTERPONE RECLAMACION POR LOS CAMBIO DE MEDIDORES QUE SE ESNTAN REALIZANDO EN EL CONJUNTO CATALINA MUÑOZ (ANEXO DOCUMENTO)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               23/10/2024 23/10/2024 57519 2219

PETICION Otros 1190594 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 23/10/2024 23/10/2024 57522 2190

PETICION Otros 1189920 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          23/10/2024 23/10/2024 57523 2191

PETICION Otros 1190645 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 23/10/2024 23/10/2024 57524 2193

PETICION Cambio de datos básico1194873 CAMBIO DE DATOS BASICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         24/10/2024 24/10/2024 57526 2194

PETICIONES                    Solicitud de prestación del servicioSOLICITUD DE "    -   CONEXION    - " DE SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               24/10/2024 24/10/2024 57528 2220

PETICION Otros 1193662 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 25/10/2024 25/10/2024 57529 2196

PETICION Otros 1190836 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 25/10/2024 25/10/2024 57531 2197

PETICION Cambio de datos básico1193716 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      25/10/2024 25/10/2024 57532 2198

PETICION Otros 1190843 USUARIO SOLICITA LA DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      25/10/2024 25/10/2024 57533 2199

PETICION Otros 1194113 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 28/10/2024 28/10/2024 57536 2200

PETICION Otros 1191808 USUARIO SOLICITA DEVOLUCION DE MEDIDOR QUE SE RETIRO DEL PREDIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 28/10/2024 28/10/2024 57537 2201

PETICION Otros 1195722 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 28/10/2024 28/10/2024 57539 2202

PETICION Otros 1194475 REALIZAR DEVOLUCIUON DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                30/10/2024 30/10/2024 57603 2205

PETICION Otros 1191027 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 30/10/2024 30/10/2024 57604 2206

RECLAMO Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1190906 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR EL CAMBIO DE MEDIDOR QUE SE ESTA REALIZANDO EN SU PREDIO, SE ADJUNTA CARTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   31/10/2024 31/10/2024 57748 2226

PETICION Otros 1191477 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 06/11/2024 06/11/2024 57814 2207

OTRAS OTRAS ATENCIONES1190657 USUARIO INTERPONE SOLICITUD QUEJA POR CAMBIO DE MEDIDOR (TRASLADO POR COMPETENCIA)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              06/11/2024 06/11/2024

PETICION Otros 1195166 REALIZR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  06/11/2024 06/11/2024 57816 2208

PETICION Otros 1190673 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 07/11/2024 07/11/2024 57821 2209

PETICION Suspensión por mutuo acuerdo1192747 USUARIO SOLICITA SUSPENSION DEL SERVICIO POR MUTUO ACUERDO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      07/11/2024 07/11/2024 57826 2222

RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1193170 USUARIO PRESENTA RECLAMACION POR EL CONSUMO FACTURADO EN LA VIGENCIA 202409 POR EL CAMBIO DE MEDIDOR AFIRMA QUE SE INDICO QUE EL CONSUMO BAJARIA LUEGO DEL CAMBIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               07/11/2024 07/11/2024 57837 2232

PETICION Cambio de datos básico1193800 CAMBI DE DATOS BASICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          08/11/2024 08/11/2024 57844 2210

PETICION Otros 1190745 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 08/11/2024 08/11/2024 57913 2211

PETICION Otros 1191428 REALIZAR DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 12/11/2024 12/11/2024 58288 2212

OTRAS OTRAS ATENCIONES1195036 PRESENTAN TRASLADO POR COMPETENCIA POR INCONFORMIAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             13/11/2024 13/11/2024

PETICION Cambio de datos básico1193203 CAMBIO DE DATOS BASICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         13/11/2024 13/11/2024 58306 2213

PETICION Otros 1193334 SE REALIZA DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               14/11/2024 14/11/2024 58312 2214

PETICION Otros 1190682 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          14/11/2024 14/11/2024 58356 2215

PETICION Cambio de datos básico1191616 ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          14/11/2024 14/11/2024 58357 2216

PETICION Otros 1195764 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          14/11/2024 14/11/2024 58366 2217

PETICION Otros 1191774 SE REALIZA DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               15/11/2024 15/11/2024 58435 2218

QUEJA Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1195104 INCONFORMIDAD POR CAMBIOS DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            15/11/2024 15/11/2024 58438 2221

QUEJA Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1195152 INCONFORMIDAD POR EL CAMBIO DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          15/11/2024 15/11/2024 58439

QUEJA Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1195152 INCONFORMIDAD POR EL CAMBIO DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          15/11/2024 15/11/2024

QUEJA Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1195152 INCONFORMIDAD POR CAMBIOS DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            15/11/2024 15/11/2024 61439

QUEJA Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1195152 INCONFORMIDAD POR CAMBIOS DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            15/11/2024 15/11/2024

QUEJA Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1195152 INCONFORMIDAD POR CAMBIO DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             18/11/2024 18/11/2024 58482 2224

PETICION Otros 1191647 DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         21/11/2024 21/11/2024 58582 2223

PETICION Cambio de datos básico1195646 ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          25/11/2024 25/11/2024 58592 2225

PETICION Otros 1192436 SOLICITUD DE ACUERDO DE PAGO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    26/11/2024 26/11/2024 58603 2240

PETICION Otros 1192436 SOLICITUD DE ACUERDO DE PAGO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    26/11/2024 26/11/2024 58604

PETICION Otros 1192436 SOLICITUD DE ACUERDO DE PAGO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    26/11/2024 26/11/2024

PETICION Otros 1192436 SOLICITUD DE ACUERDO DE PAGO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    26/11/2024 26/11/2024 58605

PETICION Otros 1192436 SOLICITUD DE ACUERDO DE PAGO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    26/11/2024 26/11/2024

PETICION Otros 1196894 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          27/11/2024 27/11/2024 58618 2227



PETICION OTRAS ATENCIONES1196976 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          27/11/2024 27/11/2024 58631 2229

PETICION Otros 1200107 SE REALIZA DEVOLUCION DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                27/11/2024 27/11/2024 58638 2230

PETICION Otros 1197053 DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         28/11/2024 28/11/2024 58642 2231

RECLAMO Cobros por conexión, reconexión, reinstalación.1197316 COBRO DE SUSPENSION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             28/11/2024 28/11/2024 58680 2247

PETICION Otros 1199615 DEVOLUCION DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           29/11/2024 29/11/2024 58689 2249

RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1198364 RECLAMACION PORCOBRO DE DEUDA FACTURA ANTERIOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  02/12/2024 02/12/2024 58811 2243

RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1199412 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR EL CONSUMO QUE ESTÁ PRESENTANDO EN LA VIGENCIA ACTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        02/12/2024 02/12/2024 58812 2245

PETICION Otros 1199412 PETICION DE REVISION AL PREDIO POR ALTO CONSUMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 02/12/2024 02/12/2024 58813

PETICION Otros 1199412 PETICION DE REVISION AL PREDIO POR ALTO CONSUMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 02/12/2024 02/12/2024

PETICION Otros 1199412 PETICION DE REVISION AL PREDIO POR ALTO CONSUMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 02/12/2024 02/12/2024 58814

PETICION Otros 1199412 PETICION DE REVISION AL PREDIO POR ALTO CONSUMO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 02/12/2024 02/12/2024

PETICION Cambio de medidor1198466 CONTADOR SUELTO, SOLICITO SOLUCION DIFERENTE AL CAMBIO DEL CONTADOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            02/12/2024 02/12/2024 58857 2239

PETICION Cambio de medidor1198466 CONTADOR SUELTO, SOLICITO SOLUCION DIFERENTE AL CAMBIO DEL CONTADOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            02/12/2024 02/12/2024 58858

PETICION Cambio de medidor1198466 CONTADOR SUELTO, SOLICITO SOLUCION DIFERENTE AL CAMBIO DEL CONTADOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            02/12/2024 02/12/2024

RECLAMO Tarifa incorrecta 1195951 SOLICITUD CORRECCION DE FACTURA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                02/12/2024 02/12/2024 58867 2248

PETICION Otros 1196031 DEVOLUCION DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           03/12/2024 03/12/2024 58891 2233

PETICION Otros 1197056 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          03/12/2024 03/12/2024 58943 2234

PETICION Otros 1196004 REVISION DE FACTURA POR COBRO DE SUSPENSION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     03/12/2024 03/12/2024 58946 2244

PETICION Cambio de datos básico1196025 CAMBIO DE NOMBRE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                04/12/2024 04/12/2024 58959 2235

PETICION Otros 1197096 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          04/12/2024 04/12/2024 58961 2236

RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1198440 USUARIO PRESENTA RECLAMACION  POR EL CONSUMO FACTURADO, SOLICITA UNA REVISON EXHAUSTIVA EN LA FACTURA Y EN EL CONSUMO DEL AGUA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 06/12/2024 06/12/2024 58977 2241

PETICION Otros 1197562 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          11/12/2024 11/12/2024 59509 2237

PETICION Otros 1196055 SOLICITUD DE CONSIDERACION DEL PROYECTO COMUNIDAD SOLAR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         11/12/2024 11/12/2024 59512 2255

PETICION Otros 1198412 TRASLADO DE PAGO A LA MATRICULA 2524                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            12/12/2024 12/12/2024 59518 2256

PETICION Cambio de datos básico11960401 ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          12/12/2024 12/12/2024 59536 2238

PETICION Otros 1198650 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          16/12/2024 16/12/2024 59601 2246

PETICION Suspensión por mutuo acuerdo1201548 SOLICITUD DE SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       24/12/2024 24/12/2024 59788 2258

PETICION Otros 1202133 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                26/12/2024 26/12/2024 59798 2252

RECLAMO Cobros por promedio1201506 RECLAMACION POR FACTURA CON COSTO MUY ELEVADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  26/12/2024 26/12/2024 59800 2260

RECURSO DE REPOSICIÓNInconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1203518 USUARIO RECURSA POR QUE NO ESTA DEACUARDO CON LA RESPUESTA A LA PQR 3026 RADICADA EL 8-11-2024                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  26/12/2024 26/12/2024 59802 2262

PETICION Otros 1204066 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               27/12/2024 27/12/2024 59808 2253

PETICION Otros 1203594 SOLICITUD  DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               27/12/2024 27/12/2024 59811 2254

RECLAMO Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1202637 DERECHO DE PETICION- SOLICITUD DE AJUSTE EN FACTURACION, INSTALACION DE MEDIDOR NEVO Y REVISION DE VALVULA DE CORTE DE FLUJO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   31/12/2024 31/12/2024 59829 2266

PETICION Cambio de datos básico1205120 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               08/01/2025 08/01/2025 59849 2257

RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1206116 SOLICITUD ENVIO DE MEDIDOR AL LABORATORIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       10/01/2025 10/01/2025 60115 2274

PETICION Condiciones de seguridad o riesgo1205374 SOLICITUD DE REVISION DE POZO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   13/01/2025 13/01/2025 60120

PETICION Otros 1201563 SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            15/01/2025 15/01/2025 60284 2259

PETICION Otros 1202812 DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          16/01/2025 16/01/2025 60364 2264

PETICION Otros 1205038 ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         16/01/2025 16/01/2025 60367 2261

RECLAMO Interrupciones en la prestación del servicio                                                        1205965 INCONFORMIDAD CON LA SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           17/01/2025 17/01/2025 60401 2275

PETICION Cambio de datos básico1203664 CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 20/01/2025 20/01/2025 60403 2263

PETICION Cambio de datos básico1210668 CAMBIO DE DAATOS BASICOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        22/01/2025 22/01/2025 60425 2265
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1         01/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         23/10/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         01/10/2024 ACCEDE 21/10/2024  SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                              

1         01/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         01/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cieera pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         02/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         24/10/2024 ACCEDE 28/10/2024 SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         03/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         03/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         03/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         03/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         04/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         04/10/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         04/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         08/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         08/10/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3         31/10/2024 NO ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         15/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         15/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         16/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         29/10/2024 ACCEDE 30/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3         07/11/2024 NO ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         17/10/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         17/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         18/10/2024 ACCEDE 21/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

29/10/2024 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         21/10/2024 ACCEDE 23/10/2024 SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         22/10/2024 ACCEDE 23/10/2024 SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         22/10/2024 ACCEDE 23/10/2024 SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         22/10/2024 ACCEDE 22/10/2024 SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         22/10/2024 ACCEDE 23/10/2024 SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1         23/10/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         28/10/2024 ACCEDE 28/10/2024 SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                               

3         30/10/2024 NO ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         29/10/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         31/10/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3         21/11/2024 NO ACCEDE 21/11/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         05/11/2024 ACCEDE 07/11/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     



1         05/11/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         05/11/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         06/11/2024 ACCEDE 22/11/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

2         25/11/2024 ACCEDE PARCIALMENTE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         29/11/2024 ACCEDE 29/11/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3         25/11/2024 NO ACCEDE 29/11/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3         25/11/2024 NO ACCEDE 25/11/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3         21/11/2024 NO ACCEDE 28/11/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         25/11/2024 ACCEDE 02/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         12/11/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         12/11/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         25/11/2024 ACCEDE 02/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         13/11/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         13/11/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3         25/11/2024 NO ACCEDE 25/11/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         20/11/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         10/12/2024 ACCEDE 10/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         11/12/2024 ACCEDE 18/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         21/11/2024 ACCEDE 28/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         25/11/2024 ACCEDE 23/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         17/12/2024 ACCEDE 10/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

1         04/12/2024 ACCEDE 04/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         23/12/2024 ACCEDE 30/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4         24/12/2024 CONFIRMA 30/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         05/12/2024 ACCEDE 05/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         05/12/2024 ACCEDE 05/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3         30/12/2024 NO ACCEDE 08/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         13/12/2024 ACCEDE 13/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3         10/01/2025 NO ACCEDE 17/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         20/12/2024 ACCEDE 20/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         30/12/2024 ACCEDE 21/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         23/12/2024 ACCEDE 23/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         15/01/2025 ACCEDE 22/01/2025 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         26/12/2024 ACCEDE 30/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1         30/12/2024 ACCEDE 30/12/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    



se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                              
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se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

SE CIERRA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                                               

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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