
NumeroRadicadoFechaRadicado Matricula Direccion Ciudad

2822 02/04/2024 1156 CL 33D S 14 86 MZ 27A CASA 02                                                   SOACHA                                            

2823 02/04/2024 2540 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 1 CA 59                                                 SOACHA                                            

2824 02/04/2024 3687 CL 29 SUR # 11D-44 MZ 67A CASA 16                                               SOACHA                                            

2825 03/04/2024 2507 KR 12A 30 47 S MZ 48B CASA 12                                                   SOACHA                                            

2826 04/04/2024 2702 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 17 CA  56                                                SOACHA                                            

2827 08/04/2024 1553 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 6 CA 28                                                 SOACHA                                            

2828 08/04/2024 379 CL 37 S 13 64 MZ 17A CASA 16                                                    SOACHA                                            

2829 11/04/2024 219 CL 36 S 13 96 MZ 20A CASA 24                                                    SOACHA                                            

2830 11/04/2024 3423 KR 11C 30D 38 S MZ 54A CASA 13                                                  SOACHA                                            

2831 15/04/2024 3006 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 19 CA  1                                                 SOACHA                                            

2832 15/04/2024 459 CL 36B S 13 96 MZ 18A CASA 23                                                   SOACHA                                            

2833 15/04/2024 793 CL 35A S 13 12 MZ 22A CASA 03                                                   SOACHA                                            

2834 15/04/2024 557 CL 35B S 13 48 MZ 21A CASA 12                                                   SOACHA                                            

2835 18/04/2024 2863 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 17 CA  27                                                SOACHA                                            

2836 19/04/2024 1458 CL 31F S 13 32 MZ 37A CASA 18                                                   BOGOTA, D.C.                                      

2837 22/04/2024 641 CL 35A S 13 48 MZ 22A CASA 12                                                   BOYACA                                            

2838 22/04/2024 1300 CL 29A S 11D 34 MZ 61A CASA 10                                                  BOYACA                                            

2839 23/04/2024 1156 CL 33D S 14 86 MZ 27A CASA 02                                                   SOACHA                                            

2840 03/05/2024 , SOACHA                                            

2841 07/05/2024 791 CL 34A S 14B 88 MZ 11 CASA 11SOACHA                                            

2842 07/05/2024 3430 KR 11C 30D 74 S MZ 54A CASA 04                                                  SOACHA                                            

2843 08/05/2024 2508 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 2 CA  18                                                 SOACHA                                            

2844 15/05/2024 2281 CL 31A S 12 73 MZ 45B CASA 24SOACHA                                            

2845 17/05/2024 4458 CR 13 31 H 40 AD ENSUEÑO  ADMINISTRACION                                        SOACHA                                            

2846 20/05/2024 2735 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 18 CA  30                                                BOGOTA, D.C.                                      

2847 20/05/2024 2987 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 18 CA  34                                                SOACHA                                            

2848 20/05/2024 590 CL 35A S 13 91 MZ 21B CASA 11                                                   SOACHA                                            

2849 20/05/2024 868 CL 35B S 14C 55 MZ 06B CASA 11SOACHA                                            

2850 24/05/2024 4711 CALLE 29 SUR N° 13A 25 T03 APT404                                               SOACHA                                            

2851 27/05/2024 2842 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 19 CA  8                                                 SOACHA                                            

2852 30/05/2024 4459 CR 11 # 31B - 55 SUR                                                            SOACHA                                            

2853 31/05/2024 4558 DG 4 SUR # 23D -  23 CASA 71 MZ 34 CASA 71                                      SOACHA                                            

2854 31/05/2024 4459 CR 11 # 31B - 55 SUR                                                            SOACHA                                            

2855 05/06/2024 3427 KR 11C 30D 58 S MZ 54A CASA 08SOACHA                                            

2856 06/06/2024 584 CL 35B S 13 92 MZ 21A CASA 23                                                   SOACHA                                            

2857 06/06/2024 3792 CL 29 SUR # 12A-68 MZ 68A CASA 11SOACHA                                            

2858 11/06/2024 4990 CALLE 29 SUR N° 13A 25 T16 APT403                                               SOACHA                                            



2859 13/06/2024 1075 CL 34A S 13 118 MZ 29A CASA 20                                                  SOACHA                                            

2860 18/06/2024 2109 KR 11B 30 30 S MZ 57A CASA 21                                                   SOACHA                                            

2861 18/06/2024 4458 CR 13 31 H 40 AD ENSUEÑO  ADMINISTRACION                                        SOACHA                                            

2862 18/06/2024 4331 CL 29A SUR # 11B-30 MZ 64A CASA 11                                              SOACHA                                            

2863 18/06/2024 4458 CR 13 31 H 40 AD ENSUEÑO  ADMINISTRACION                                        SOACHA                                            

2864 18/06/2024 4741 CALLE 29 SUR N° 13A 25 T05 APT202                                               SOACHA                                            

2865 21/06/2024 3756 CL 33D S 13 148 MZ 27A CASA 20SOACHA                                            

2866 24/06/2024 595 CL 35A S 13 68 MZ 22A CASA 17                                                   SOACHA                                            

2867 24/06/2024 1483 CL 31F S 13 50 MZ 37A CASA 12                                                   SOACHA                                            

2868 24/06/2024 4628 CL 29A SUR # 11B-11 MZ 62 CASA 19                                               SOACHA                                            

2869 25/06/2024 961 CL 33F S 14B 71 MZ 14 CASA 15                                                   SOACHA                                            

2870 26/06/2024 4454 CL 29 SUR # 10-16 MZ 66A CASA 46SOACHA                                            



FormaPresentacion TipoPqr TipoTramite NombreConcepto NumeroFactura

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Cobros por promedio 1160910

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1162269

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1163390

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1162238

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1162428

VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS OTRAS ATENCIONES 1161303

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1160134

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1159974

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1163128

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1162721

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Otros 1160214

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Otros 1160547

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Otros 1160311

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1162584

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1161208

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1160395

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1161051

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Otros 1160910

ESCRITA                       PETICIONES                    Solicitud de prestación del servicio

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1165653

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1168243

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1167347

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de medidor 1167126

CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1169256

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1167569

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1167810

CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1165452

TELEFONICA                    RECLAMACION                   RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1165730

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Suspensión por mutuo acuerdo1169504

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1167671

VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS Otros 1169257

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1169355

VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS Otros 1169257

VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS OTRAS ATENCIONES 1173369

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1170575

CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1173730

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Cobros por promedio 1174903



VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS OTRAS ATENCIONES 0

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Otros 1172087

ESCRITA                       RECLAMACION                   RECURSO DE REPOSICIÓNInconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1174385

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1174260

VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS OTRAS ATENCIONES 1174385

VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1174662

VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS OTRAS ATENCIONES 1173695

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1170586

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1171470

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Cambio de datos básico 1174551

ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION Otros 11709521

ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1174382



DescripcionPQRFechaVencimiento1FechaVencimiento2NumeroOrden NumeroRespuestaCodigoRespuestaFechaRespuestaTipoRespuesta

USUARIO PRESNT RECLAMACION POR QUE SE FACTURO POR PROMEDIO ADICIONAL INDICA  QUE  EL MEDIDOR ESTA ADULTERADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    23/04/2024 23/04/2024 50875 2055 3         22/04/2024 NO ACCEDE

USUARIO PRESENTA  RECLAMACION POR TRAZAS DE COLOR EN EL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    23/04/2024 23/04/2024 50876 2056 3         22/04/2024 NO ACCEDE

USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS AUTORIZA AL SEÑOR GILBERTO CACERES PARA REALIZAR EL PROCESO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          23/04/2024 23/04/2024 50877 2041 1         02/04/2024 ACCEDE

UISUARIA SOLIICTA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     24/04/2024 24/04/2024 50880 2043 1         03/04/2024 ACCEDE

USUARIA SOLICITA REALIZAR PRUEBA DE CALIDAD  DE AGUA  TANQUE DE ALMACENAMIENTO DEL CONSJUNTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    25/04/2024 25/04/2024 50945 2057 3         22/04/2024 NO ACCEDE

USUARIA INFORMA QUE NO SE INDICO LA SUSPENSION DEL SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     29/04/2024 29/04/2024

USUARIA PRESENTA INCONFORMIDAD POR EL CONSUMO FACTURADO EN LA VIGENCIA 202403                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   29/04/2024 29/04/2024 50970 2061 1         29/04/2024 ACCEDE

USUARIA SOLCITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       03/05/2024 03/05/2024 51128 2046 1         11/04/2024 ACCEDE

USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR TRAZA DE COLOR AMARILO EN EL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            03/05/2024 03/05/2024 51129 2058 3         22/04/2024 NO ACCEDE

USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      07/05/2024 07/05/2024 51144 2049 1         15/04/2024 ACCEDE

USUARIO RADICA SOLICITUD DE CAMBIO DE ESTRATO YA QUE CUENTAN CON HOGAR DEL BIENESTAR FAMILIAR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   07/05/2024 07/05/2024 51146 2062 1         07/05/2024 ACCEDE

USUARIO RADICA SOLICITUD DE CAMBIO DE ESTRATO YA QUE CUENTAN CON HOGAR DEL BIENESTAR FAMILIAR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   07/05/2024 07/05/2024 51147 2063 1         07/05/2024 ACCEDE

USUARIO RADICA SOLICITUD DE CAMBIO DE ESTRATO YA QUE CUENTAN CON HOGAR DEL BIENESTAR FAMILIAR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   07/05/2024 07/05/2024 51148 2064 1         07/05/2024 ACCEDE

USUARIA SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      10/05/2024 10/05/2024 51748 2052 1         18/04/2024 ACCEDE

USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       14/05/2024 14/05/2024 51756 2053 1         19/04/2024 ACCEDE

USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      15/05/2024 15/05/2024 51758 2054 1         22/04/2024 ACCEDE

USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      15/05/2024 15/05/2024 51764 2059 1         22/04/2024 ACCEDE

USUARIO SOLICITA DEVOLUCION DEL MEDIDOR RETIRADO EN EL PREDIO EN EL MES DE ENERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                16/05/2024 16/05/2024 51826 2060 1         23/04/2024 ACCEDE

SOLICITUD DE "    -   CONEXION    - " DE SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               27/05/2024 27/05/2024 52024 2070 1         23/05/2024 ACCEDE

USUARIO INFORMA INCONFORMIDAD POR TRAZA DE COLOR EN EL SERVICIO DEL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        29/05/2024 29/05/2024 52065 2066 3         14/05/2024 NO ACCEDE

USUARIA 

PRESENTA 

INCONFORM

IDAD CON EL 

CONSUMO 

FACTURADO 

EN LA 

VIGENCIA 

202403

29/05/2024 29/05/2024 52175 2073 3         28/05/2024 NO ACCEDE

USUARIA PRESENTA RECLAMACION POR EL CONSUMO FACTURADO EN LA VIGENCIA 202404                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     30/05/2024 30/05/2024 52180 2074 3         29/05/2024 NO ACCEDE

USUARIO SOLICITA QUE SU MEDIDOR SEA ENVIADO AL LABORATORIO YA QUE INFORMA QUE EL ALTO CONSUMO QUE PRESENTA ES POR EL EQUIPO DE MEDIDA. COSTO DE ENVIO $29.988 PARA COBRAR AL PROPIETARIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        06/06/2024 06/06/2024 52284 2076 1         05/06/2024 ACCEDE

LA SEÑORA ELIANA MONTAÑO ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO NUEVO HORIZONTE ENSUEÑO RADICA DERECHO DE PETICION POR INCONFORMIDAD CON EL VALOR D ELA FACTURA DE LA VIGENCIA 20204 AUNADO A LO ANTERIOR SE ADJUNTA ARCHIVO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               11/06/2024 11/06/2024 52288 2078 3         11/06/2024 NO ACCEDE

USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE  Y ACTUALIZACION DE  DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    12/06/2024 12/06/2024 52290 2067 1         20/05/2024 ACCEDE

USUARIA SOLICITA CAMBIO DE DATOS BASICOS  EN SU FACTURA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         12/06/2024 12/06/2024 52390 2068 1         20/05/2024 ACCEDE

USURIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       12/06/2024 12/06/2024 52395 2069 1         20/05/2024 ACCEDE

USUARIA INFORMA QUE PRESENTA TRAZAS DE COLOR AMARILLO EN EL SERVICIO DEL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   12/06/2024 12/06/2024 52398 2071 3         23/05/2024 NO ACCEDE

USUARIA SOLICITA SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO YA QUE EL PREDIO SE ENCUENTRA DESHABITADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         18/06/2024 18/06/2024 52968 2077 1         06/06/2024 ACCEDE

USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZAION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       19/06/2024 19/06/2024 52978 2072 1         27/05/2024 ACCEDE

LA SEÑORA YINA RONDON SANCHEZ ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO NUEVO HORIZONTE PORVENIR, SOLICITA INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO QUE REALIZA LA E.A.A SANTA ANA (CAMBIO DE LOS MEDIDORES)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        24/06/2024 24/06/2024

USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      25/06/2024 25/06/2024 53058 2075 1         31/05/2024 ACCEDE

LA SEÑORA YINA RODRIGUEZ SANCHEZ ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO PORVENIR SOLICITA INFORMACION SOBRE EL CAMBIODE LAS VALVULAS QUE DAN INGRESO AL AGUA EN EL CONJUNTO, INFORMA QUE LAS VALVULAS ESTAN OXIDADAS Y REQUIERE LIMPIEZA O MANTENIMIENTO DE REDES  CON VACTOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              25/06/2024 25/06/2024

USUARIA SOLICITA INPECCION EN SU PREDIO POR FUGA NO PERSEPTIBLE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 27/06/2024 27/06/2024

USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORME POR EL VALOR QUE SE FACTURA EN LA VIGENCIA 202405 (MANIFIESTA NO PERMITIR NINGUNA REVISION INTERNA)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             28/06/2024 28/06/2024 53071 2085 1         28/06/2024 ACCEDE

EL USUARIO INFORMA LO SIGUIENTE (EL PREDIO EST DESOCUPADO PORQUE EL DUEÑO ES DE LA TERCERA EDAD SE A PEDIDO EL RECIBO LLEGUE AL CORREO Y LLEVAMOS VARIOS MESES PAGANDO 16000 DE MAS SABIENDO QUE DEBE LLEGAR SOLO EL BASICO Y QUE LA CASA ESTA DESABITADA)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      28/06/2024 28/06/2024 53108 2086 3         28/06/2024 NO ACCEDE

USUARIO PRESENTA INCONFORMIDADA POR FACTURACION POR PROMEDIO EN LA VIGENCIA 202404                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              03/07/2024 03/07/2024 53204 2090 3         03/07/2024 NO ACCEDE



USUARIA PRESENTA CARTAR POR INCONFORMIDAD POR TRAMITES PRESENTADOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              05/07/2024 05/07/2024

USUARIO SOLICITA DEVOLUCION DE MEDIDOR RETIRTADO EN EL PREDIO EL DIA 30/01/2024                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 10/07/2024 10/07/2024 53680 2079 1         18/06/2024 ACCEDE

USUARIO PRESENTA RECURSO DE REPOSICION Y EN SUDSIDIO DE APELACION EN RESPUESTA DE LA PQR 2845                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   10/07/2024 10/07/2024 53783 2098 4         10/07/2024 CONFIRMA

USUARIA SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      10/07/2024 10/07/2024 53784 2080 1         18/06/2024 ACCEDE

SOLICITUD URGENTE VULNERACION SEGURIDAD CONJUNTO NUEVO HORIZONTE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                10/07/2024 10/07/2024

USUARIA PRESENTA RECLAMACIÓN POR EL VALOR DE LA FACTURA DE LA VIGENCIA 202405 ( LLEGO COMO RECURSO DE REPOSICIÓN PERO SE INGRESA COMO DERECHO DE PETICIÓN YA QUE NO  EXISTÍA PQR PREVIA) SE LE INFORMA A LA USUARIA Y ENTIENDE Y ACEPTA LAS VÍAS LEGALES.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       10/07/2024 10/07/2024 53786 2097 3         10/07/2024 NO ACCEDE

USUARIO INFORMA INCONFORMIDAD POR VISITA QUE SE REALIZO EL DIA 20 DE JUNIO DE 2024 (CRITICA)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    15/07/2024 15/07/2024

USUARIO PRESENTA DOCUMENTACION PARA REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE Y LA ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    16/07/2024 16/07/2024 53912 2081 1         24/06/2024 ACCEDE

USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTULIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       16/07/2024 16/07/2024 53913 2082 1         24/06/2024 ACCEDE

USUARIO PRESENTA DOCUMENTACION SOLICITANDO CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            16/07/2024 16/07/2024 53918 2083 1         24/06/2024 ACCEDE

USUARIA SOLICITA DEVOLUCION DEL MEDIDOR RETIRADO EN EL PREDIO EL DIA 19/06/2024                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 17/07/2024 17/07/2024 53922 2084 1         25/06/2024 ACCEDE

USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR LA TRAZA DE COLOR  QUE DIARIAMENTE PRESENTA EN SU PREDIO DAÑANDO SUS PRENDAS DE VESTIR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      18/07/2024 18/07/2024 54025 2104 3         18/07/2024 NO ACCEDE



FechaTrasladoSSPDFechaCierre DescripcionCierre

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
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