NumeroRadicac FechaRadicado

2822
2823
2824
2825
2826
2827
2828
2829
2830
2831
2832
2833
2834
2835
2836
2837
2838
2839
2840
2841

2842
2843
2844
2845
2846
2847
2848
2849
2850
2851
2852
2853
2854
2855
2856
2857
2858

02/04/2024
02/04/2024
02/04/2024
03/04/2024
04/04/2024
08/04/2024
08/04/2024
11/04/2024
11/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
18/04/2024
19/04/2024
22/04/2024
22/04/2024
23/04/2024
03/05/2024
07/05/2024

07/05/2024
08/05/2024
15/05/2024
17/05/2024
20/05/2024
20/05/2024
20/05/2024
20/05/2024
24/05/2024
27/05/2024
30/05/2024
31/05/2024
31/05/2024
05/06/2024
06/06/2024
06/06/2024
11/06/2024

Matricula

Direccion Ciudad
1156 CL 33D S 14 86 MZ 27 SOACHA
2540 CR 11 # 31B - 55 SUR SOACHA
3687 CL 29 SUR # 11D-44 N SOACHA
2507 KR 12A 3047 S MZ 4¢§SOACHA
2702 CRA 13 # 31H-40 SURSOACHA
1553 CR 11 # 31B - 55 SUR SOACHA
379 CL37S 1364 MZ172SOACHA
219 CL 36 S 13 96 MZ 20A SOACHA
3423 KR 11C 30D 38 S MZ ! SOACHA
3006 CRA 13 # 31H-40 SURSOACHA
459 CL36B S 13 96 MZ 1§ SOACHA
793 CL35A S 1312 MZ 22SOACHA
557 CL35B S 13 48 MZ 21SOACHA
2863 CRA 13 # 31H-40 SURSOACHA

1458 CL31F S 13 32 MZ 37 BOGOTA, D.C.

641 CL35A S 1348 MZ 22BOYACA
1300 CL 29A S 11D 34 MZ ¢BOYACA
1156 CL 33D S 14 86 MZ 25 SOACHA

, SOACHA

791 CL 34A S 14B 88 MZ 1SOACHA

3430 KR 11C 30D 74 S MZ ! SOACHA
2508 CRA 13 # 31H-40 SUR SOACHA
2281 CL31AS 12 73 MZ 45 SOACHA
4458 CR 13 31 H 40 AD EN:SOACHA

2735 CRA 13 # 31H-40 SURBOGOTA, D.C.

2987 CRA 13 # 31H-40 SUR SOACHA
590 CL35A S 13 91 MZ 21SOACHA
868 CL 35BS 14C 55 MZ ( SOACHA

4711 CALLE 29 SUR N° 13A SOACHA

2842 CRA 13 # 31H-40 SURSOACHA

4459 CR 11 # 31B - 55 SUR SOACHA

4558 DG 4 SUR # 23D - 23 SOACHA

4459 CR 11 # 31B - 55 SUR SOACHA

3427 KR 11C 30D 58 S MZ ! SOACHA
584 CL 35BS 13 92 MZ 21SOACHA

3792 CL 29 SUR # 12A-68 N SOACHA

4990 CALLE 29 SUR N° 13A SOACHA



2859
2860
2861
2862
2863
2864
2865
2866
2867
2868
2869
2870

13/06/2024
18/06/2024
18/06/2024
18/06/2024
18/06/2024
18/06/2024
21/06/2024
24/06/2024
24/06/2024
24/06/2024
25/06/2024
26/06/2024

1075 CL34A S 13 118 MZ 2SOACHA
2109 KR 11B 30 30 S MZ 57 SOACHA
4458 CR 13 31 H 40 AD EN:SOACHA
4331 CL 29A SUR # 11B-30 SOACHA
4458 CR 13 31 H 40 AD EN:SOACHA
4741 CALLE 29 SUR N° 13A SOACHA
3756 CL33D S 13 148 MZ 2SOACHA

595 CL35A S 13 68 MZ 22 SOACHA
1483 CL31F S 13 50 MZ 37 SOACHA
4628 CL 29A SUR # 11B-11 SOACHA

961 CL 33FS 14B 71 MZ 1 SOACHA
4454 CL 29 SUR # 10-16 M: SOACHA



FormaPresentacion TipoPqr

VERBAL RECLAMACION
VERBAL RECLAMACION
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
VERBAL RECLAMACION
VERBAL OTRAS ATENCIONES
VERBAL RECLAMACION
ESCRITA PETICIONES
VERBAL RECLAMACION
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
VERBAL RECLAMACION
VERBAL RECLAMACION
VERBAL RECLAMACION
ESCRITA PETICIONES
CORREO ELECTRONIC(RECLAMACION
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
CORREO ELECTRONI(PETICIONES
TELEFONICA RECLAMACION
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
VERBAL OTRAS ATENCIONES
ESCRITA PETICIONES
VERBAL OTRAS ATENCIONES
VERBAL OTRAS ATENCIONES
VERBAL RECLAMACION
CORREO ELECTRONIC(RECLAMACION
VERBAL RECLAMACION

TipoTramite

RECLAMO
RECLAMO
PETICION
PETICION
RECLAMO
OTRAS
RECLAMO
PETICION
RECLAMO
PETICION
PETICION
PETICION
PETICION
PETICION
PETICION
PETICION
PETICION
PETICION

RECLAMO

RECLAMO
RECLAMO
PETICION
RECLAMO
PETICION
PETICION
PETICION
RECLAMO
PETICION
PETICION
OTRAS
PETICION
OTRAS
OTRAS
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO

NombreConcepto NumeroFactura

Cobros por promedio 1160910
Variaciones en las cara 1162269
Cambio de datos basic 1163390
Cambio de datos basic 1162238
Variaciones en las cara 1162428
OTRAS ATENCIONES 1161303
Inconformidad conlar 1160134
Cambio de datos basic 1159974

Variaciones en las cara 1163128
Cambio de datos basic 1162721
Otros 1160214
Otros 1160547
Otros 1160311

Cambio de datos basic 1162584
Cambio de datos basic 1161208
Cambio de datos basic 1160395
Cambio de datos basic 1161051
Otros 1160910
Solicitud de prestacién del servicio

Variaciones en las cara 1165653

Inconformidad conlar 1168243
Inconformidad conlar 1167347
Cambio de medidor 1167126
Inconformidad conlar 1169256
Cambio de datos basic 1167569
Cambio de datos basic 1167810
Cambio de datos basic 1165452
Variaciones en las cara 1165730
Suspension por mutuo 1169504
Cambio de datos basic 1167671

Otros 1169257
Cambio de datos basic 1169355
Otros 1169257
OTRAS ATENCIONES 1173369

Inconformidad conlar 1170575
Inconformidad con lar 1173730
Cobros por promedio 1174903



VERBAL
ESCRITA
ESCRITA
ESCRITA
VERBAL
VERBAL
VERBAL
ESCRITA
ESCRITA
ESCRITA
ESCRITA
ESCRITA

OTRAS ATENCIONES
PETICIONES
RECLAMACION
PETICIONES

OTRAS ATENCIONES
RECLAMACION
OTRAS ATENCIONES
PETICIONES
PETICIONES
PETICIONES
PETICIONES
RECLAMACION

OTRAS OTRAS ATENCIONES
PETICION Otros
RECURSO DE REPO! Inconformidad conlar

PETICION Cambio de datos basic

OTRAS OTRAS ATENCIONES
RECLAMO Inconformidad conlar
OTRAS OTRAS ATENCIONES
PETICION Cambio de datos basic
PETICION Cambio de datos basic
PETICION Cambio de datos basic
PETICION Otros

RECLAMO Variaciones en las cara

0
1172087
1174385
1174260
1174385
1174662
1173695
1170586
1171470
1174551

11709521
1174382



DescripcionPQIl FechaVencimie FechaVencimiel NumeroOrden NumeroRespue CodigoRespues FechaRespuest TipoRespuesta

USUARIO PRE
USUARIO PRE
USUARIO SOl
UISUARIA SO
USUARIA SOL
USUARIA INF
USUARIA PRE
USUARIA SOL
USUARIO PRE
USUARIO SOl
USUARIO RAI
USUARIO RAI
USUARIO RAI
USUARIA SOL
USUARIO SOl
USUARIO SOl
USUARIO SOl
USUARIO SOl
SOLICITUD DI
USUARIO INF

USUARIA
PRESENTA
INCONFORM
IDAD CON EL
CONSUMO
FACTURADO
EN LA
VIGENCIA
202403

USUARIA PRE
USUARIO SOl
LA SENORA E
USUARIO SOl
USUARIA SOL
USURIO SOLI
USUARIA INF:
USUARIA SOL
USUARIO SOl
LA SENORAY
USUARIO SOl
LA SENORA'Y
USUARIA SOL
USUARIO SE |
EL USUARIO |
USUARIO PRE

23/04/2024
23/04/2024
23/04/2024
24/04/2024
25/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
03/05/2024
03/05/2024
07/05/2024
07/05/2024
07/05/2024
07/05/2024
10/05/2024
14/05/2024
15/05/2024
15/05/2024
16/05/2024
27/05/2024
29/05/2024

29/05/2024
30/05/2024
06/06/2024
11/06/2024
12/06/2024
12/06/2024
12/06/2024
12/06/2024
18/06/2024
19/06/2024
24/06/2024
25/06/2024
25/06/2024
27/06/2024
28/06/2024
28/06/2024
03/07/2024

23/04/2024
23/04/2024
23/04/2024
24/04/2024
25/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
03/05/2024
03/05/2024
07/05/2024
07/05/2024
07/05/2024
07/05/2024
10/05/2024
14/05/2024
15/05/2024
15/05/2024
16/05/2024
27/05/2024
29/05/2024

29/05/2024
30/05/2024
06/06/2024
11/06/2024
12/06/2024
12/06/2024
12/06/2024
12/06/2024
18/06/2024
19/06/2024
24/06/2024
25/06/2024
25/06/2024
27/06/2024
28/06/2024
28/06/2024
03/07/2024

50875
50876
50877
50880
50945

50970
51128
51129
51144
51146
51147
51148
51748
51756
51758
51764
51826
52024
52065

52175
52180
52284
52288
52290
52390
52395
52398
52968
52978

53058

53071

53108
53204

2055 3
2056 3
2041 1
2043 1
2057 3

2061 1
2046 1
2058 3
2049 1
2062 1
2063 1
2064 1
2052 1
20531
2054 1
2059 1
2060 1
2070 1
2066 3

2073 3
2074 3
2076 1
2078 3
2067 1
2068 1
2069 1
2071 3
2077 1
2072 1

20751

2085 1

2086 3
2090 3

22/04/2024 NO ACCEDE
22/04/2024 NO ACCEDE
02/04/2024 ACCEDE
03/04/2024 ACCEDE
22/04/2024 NO ACCEDE

29/04/2024 ACCEDE
11/04/2024 ACCEDE
22/04/2024 NO ACCEDE
15/04/2024 ACCEDE
07/05/2024 ACCEDE
07/05/2024 ACCEDE
07/05/2024 ACCEDE
18/04/2024 ACCEDE
19/04/2024 ACCEDE
22/04/2024 ACCEDE
22/04/2024 ACCEDE
23/04/2024 ACCEDE
23/05/2024 ACCEDE
14/05/2024 NO ACCEDE

28/05/2024 NO ACCEDE
29/05/2024 NO ACCEDE
05/06/2024 ACCEDE
11/06/2024 NO ACCEDE
20/05/2024 ACCEDE
20/05/2024 ACCEDE
20/05/2024 ACCEDE
23/05/2024 NO ACCEDE
06/06/2024 ACCEDE
27/05/2024 ACCEDE

31/05/2024 ACCEDE

28/06/2024 ACCEDE

28/06/2024 NO ACCEDE
03/07/2024 NO ACCEDE



USUARIA PRE
USUARIO SOl
USUARIO PRE
USUARIA SOL
SOLICITUD Ul
USUARIA PRE
USUARIO INF
USUARIO PRE
USUARIO SOl
USUARIO PRE
USUARIA SOL
USUARIO PRE

05/07/2024
10/07/2024
10/07/2024
10/07/2024
10/07/2024
10/07/2024
15/07/2024
16/07/2024
16/07/2024
16/07/2024
17/07/2024
18/07/2024

05/07/2024
10/07/2024
10/07/2024
10/07/2024
10/07/2024
10/07/2024
15/07/2024
16/07/2024
16/07/2024
16/07/2024
17/07/2024
18/07/2024

53680
53783
53784

53786

53912
53913
53918
53922
54025

2079 1
2098 4
2080 1

2097 3

2081 1
2082 1
2083 1
2084 1
2104 3

18/06/2024 ACCEDE
10/07/2024 CONFIRMA
18/06/2024 ACCEDE

10/07/2024 NO ACCEDE

24/06/2024 ACCEDE
24/06/2024 ACCEDE
24/06/2024 ACCEDE
25/06/2024 ACCEDE
18/07/2024 NO ACCEDE



FechaTraslado$ FechaCierre DescripcionCie

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO

25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO



25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO
25/09/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO









