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3312 08/04/2026 2673 CARRERA 11 # 31 B 55 3SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3313 10/04/2026 CALLE 31ASUR#11A-04SOACHA                                            VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS
3314 13/04/2026 3464 CL 30 SUR # 9 - 50                                                              SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3315 13/04/2026 3637 CL 30 SUR # 9-50 CASA 59                                                        SOACHA                                            VERBAL                        REPORTE DE DAÑOS              REPORTE DE DAÑOS
3316 15/04/2026 4196 CL 30 G SUR 11 19                                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3317 16/04/2026 318 CL 36 SUR 13-28 MZ 20A  CASA 07                                                 SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
3318 17/04/2026 3350 CRA 19 # 4A-45                                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3319 17/04/2026 372 CRA 25 # 1-04 SUR                                                               SOACHA                                            VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS
3320 20/04/2026 4507 DG 4 SUR # 23D-23 CASA 20 MZ 34 CASA 20                                         SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3321 23/04/2026 263 CRA 26 # 2-22 SUR                                                               SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3322 27/04/2026 4563 DG 4 SUR # 23 D - 23 CASA 76SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3323 29/04/2026 470 CALLE 36BSUR# 14C83                                                             SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3324 04/05/2026 2559 KR 12B 30 35 S MZ 47B                                                           SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3325 06/05/2026 397 CALLE  35B N° 14C-91  MZ 06B                                                    SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3326 07/05/2026 3202 KR 12A 30 16 SUR MZ 49A CASA 08                                                 SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3327 07/05/2026 3733 CL 30 SUR # 9-50CA 235                                                          ARMENIA                                           CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    PETICION
3328 15/05/2026 202 CALLE36ASUR#14C-72SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3329 19/05/2026 CALLE 31 SUR # 11 B 21                                                          SOACHA                                            VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS
3330 22/05/2026 876 CL 35A S 13 99 MZ 21BSOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3331 25/05/2026 1024 CL 33F  14B 31 MZ 14 CASA 25                                                    SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3332 25/05/2026 4457 TRANV 18 C No 9 C - 11 ADMINISTRACION                                           SOACHA                                            VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS
3333 25/05/2026 145 CL 36B S 13-92 MZ 18A CASA 22                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   RECLAMO
3334 27/05/2026 327 CL 33F S 14 41 MZ 25B CASA 10                                                   SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3335 02/06/2026 777 CALLE 34 SUR 14B- 103                                                           SOACHA                                            CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   RECLAMO
3336 09/06/2026 1126 CL 33F S 14 04MZ 26A                                                            SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3337 10/06/2026 3750 CL 30 SUR #9-50 CA 237SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3338 10/06/2026 2483 CRA 12B#30-72 SURSOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3339 10/06/2026 KR 11C 30 64 S                                                                  SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    
3340 19/06/2026 1024 CL 33F SUR 14B 31SOACHA                                            VERBAL                        RECLAMACION                   RECLAMO
3341 19/06/2026 1653 CARR11 # 31 B - 55                                                              SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3342 22/06/2026 430 CL 35 B SUR 14C 16 MZ 07A CASA 21                                               SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3343 25/06/2026 2494 CL 31A S 12 33 MZ 45BSOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3344 25/06/2026 2724 CRA13 #40 CONJUNTO NUEVO HORIZONTE                                              SOACHA                                            ESCRITA                       PETICIONES                    PETICION
3345 25/06/2026 CL 30 SUR # 9-50 CASA 59                                                        SOACHA                                            VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              OTRAS
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Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1286060 INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO DE MEDIDOR Y DEMAS PRETENCIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     29/04/2026 29/04/2026 74469 2521 3         
OTRAS ATENCIONES124120 SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA INTERVENCION U OBRA DEL POZO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  04/05/2026 04/05/2026
Cambio de datos básico1286830 SOLICITUD DE CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    05/05/2026 05/05/2026 74590 2514 1         
OTROS REPORTES DE DAÑOS ALCANTARILLADO1287001 REPORTE DE DAÑOS EN INFRAESTRUCTURA DE LAS VIVIENDAS EN EL SECTOR DE ALAMADA SANTA ANA POR TRANSITO DE LOS CARROTANQUES.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        05/05/2026 05/05/2026 74594
Cambio de datos básico1287549 SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             07/05/2026 07/05/2026 75152 2515 1         
Cambio de datos básico1283731 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               08/05/2026 08/05/2026 75158 2516 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1286716 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               11/05/2026 11/05/2026 75164 2527 1         
OTRAS ATENCIONES1283785 Solicitud de supresión de datos personales en la web                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            11/05/2026 11/05/2026
Cambio de datos básico1287857 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               12/05/2026 12/05/2026 75245 2518 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1283676 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR EL CAMBIO DE MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        15/05/2026 15/05/2026 75380 2526 3         
Cambio de datos básico1287913 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               20/05/2026 20/05/2026 75403 2519 1         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1289003 SOLICITUD DEVOLUCION DEL MEDIDOR.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               22/05/2026 22/05/2026 75459 2520 1         
Cambio de datos básico1291068 SOLCIITUD DE CAMBIO DE NOMBRE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   26/05/2026 26/05/2026 75472 2522 1         
Cambio de datos básico1288930 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               28/05/2026 28/05/2026 75546 2523 1         
Cambio de datos básico1291692 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               29/05/2026 29/05/2026 75571 2524 1         
Cambio de datos básico1292217 CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 29/05/2026 29/05/2026 75579 2525 1         
Cambio de datos básico1288735 CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 09/06/2026 09/06/2026 76088 2528 1         
OTRAS ATENCIONES 0 INFORMACION  DE CONTRATOS Y OTRAS PRETENCIONES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  10/06/2026 10/06/2026
Cambio de datos básico1289409 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               16/06/2026 16/06/2026 76213 2529 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1289557 INCONFORMIDAD CON COBROS DE CONSUMOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            17/06/2026 17/06/2026 76238 2533 3         
OTRAS ATENCIONES1292928 SOLICITUD DE INSPECCION Y VERIFICACION TECNICA PARA EL CONJUNTO ALAMEDA DE SANTA ANA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           17/06/2026 17/06/2026
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1288679 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO DE LA VIGENCIA 202604.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   17/06/2026 17/06/2026 76239 2534 3         
Cambio de datos básico1288860 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               19/06/2026 19/06/2026 76296 2530 1         
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1294448 INCONFORMIDAD CON LA MEDICION O CONSUMO FACTURADO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              25/06/2026 25/06/2026 76323 2535 3         
SOLICITUD DEVOLUCION MEDIDOR1298782 SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             02/07/2026 02/07/2026 76503 2531 1         
Cambio de datos básico1297371 SOLICITUD DE CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    03/07/2026 03/07/2026 76514 2532 1         
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor                                              1296134 INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO DE MEDIDOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          03/07/2026 03/07/2026 76515 2540 1         
Solicitud de prestación del servicioSOLICITUD DE "    -   CONEXION    - " DE SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               03/07/2026 03/07/2026 76528
Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1294695 INCONFORMIDAD CON EL COBRO GENERADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             13/07/2026 13/07/2026 76973 2542 1         
Cambio de datos básico1295321 CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 13/07/2026 13/07/2026 76974 2536 1         
Cambio de datos básico1294101 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               14/07/2026 14/07/2026 76975 2537 1         
Cambio de datos básico1296145 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               17/07/2026 17/07/2026 77075 2539 1         
Cambio de datos básico1296368 SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               17/07/2026 17/07/2026 77087 2538 1         
OTRAS ATENCIONES 0 INCONFORMIDAD  POR TRANSITO DE CARROTANQUES-DAÑOS EN INFRAESTRUCTURA DE LAS VIVIENDAS DE ALAMEDA SANTA ANA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     17/07/2026 17/07/2026
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29/04/2026 NO ACCEDE 05/05/2026 se cierra la pqr con exito                                                                                                                                                                                                                                                                                  
11/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

13/04/2026 ACCEDE 13/04/2026 SE CIERRA EXITOSAMENTE LA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                               
21/04/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

15/04/2026 ACCEDE 15/04/2026 se cierra la pqr con exito                                                                                                                                                                                                                                                                                  
16/04/2026 ACCEDE 16/04/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
15/05/2026 ACCEDE 17/04/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

24/04/2026 se cierra pqr                                                                                                                                                                                                                                                                                               
20/04/2026 ACCEDE 20/04/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
14/05/2026 NO ACCEDE 11/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
27/04/2026 ACCEDE 27/04/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
29/04/2026 ACCEDE 29/04/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
04/05/2026 ACCEDE 04/05/2026 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
06/05/2026 ACCEDE 06/05/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
07/05/2026 ACCEDE 07/05/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
07/05/2026 ACCEDE 07/05/2026 SE CIERRA LA PQR CORRECTAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                              
15/05/2026 ACCEDE 15/05/2026 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  

11/06/2026 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
22/05/2026 ACCEDE 22/05/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
11/06/2026 NO ACCEDE

05/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
16/06/2026 NO ACCEDE
27/05/2026 ACCEDE 27/05/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
16/06/2026 NO ACCEDE
09/06/2026 ACCEDE 09/06/2026 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
10/06/2026 ACCEDE 10/06/2026 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
02/07/2026 ACCEDE 07/07/2026 se cierra exitsamente                                                                                                                                                                                                                                                                                       

14/07/2026 ACCEDE 17/07/2026 SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
19/06/2026 ACCEDE
22/06/2026 ACCEDE 22/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
25/06/2026 ACCEDE 25/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
25/06/2026 ACCEDE 25/06/2026 SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    



SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA EXITOSAMENTE LA PQR                                                                                                                                                                                                                                                                               
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA LA PQR CORRECTAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                              
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  
SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SE CIERRA LA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    
SE CIERRA PQR CON EXITO.                                                                                                                                                                                                                                                                                    


