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INTRODUCCION

Informe de Actividades 2024 - EAA de Santa Ana ESP SA

El presente informe resume las actividades realizadas por el
equipo de trabajo de la EAA de Santa Ana ESP SA durante el
ano 2024. En él, se destaca la capacidad de adaptacién de la
empresa, que ha experimentado una transformacién
significativa bajo la nueva gerencia, enfocandose en la mejora
continua de sus procesos y estandares de cumplimiento.
Estas acciones han generado oportunidades de crecimiento
para nuestros colaboradores y han fortalecido nuestro
compromiso con la comunidad.

A través de la implementacion de procesos mas eficientes y
el mantenimiento de altos estandares de calidad, hemos
optimizado la prestacion de nuestros servicios de acueducto
y alcantarillado. Estas mejoras no solo han incrementado la
satisfacciéon de nuestros usuarios, sino que también han
creado un entorno propicio para el desarrollo profesional de
nuestro equipo.

Nos enorgullece destacar que, en marzo de 2024, fuimos
reconocidos por Andesco por nuestra iniciativa de simulacro
de ahorro de agua. Este reconocimiento refleja nuestro
compromiso con la excelencia y la innovacién en el servicio,
permitiéndonos contar con excedentes de agua para
incrementar las ventas de agua en carrotanque.

La estructuracion de nuestra estrategia de fortalecimiento
institucional nos permitié alcanzar las metas que nos
propusimos para este afo, las cuales se detallan a
continuacion:
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Fortalecimiento Empresarial:

e Recertificacion ISO 9000 gracias al ajuste en el mapa de
procesos y procedimientos operativos-administrativos.

e Captura sistematica de datos técnicos para la toma de
decisiones.

o Fortalecimiento de competencias de lideres.

e Mejora de la experiencia del usuario en la Oficina Virtual.
¢ Relacionamiento genuino con la comunidad.

Nuevos Negocios:

e Presentacidon de propuestas de operacion.

¢ \enta de agua lluvia.

e Ajuste a procesos y tarifas para la venta de agua no
residencial.

e Convenio con Cruz Roja y Banco de Semillas.

Sostenibilidad del Negocio:

e Avances en el cumplimiento de medidas de
compensacion.

¢ Relacionamiento con CAR y el Humedal Santa Ana.

e Aseguramiento legal en la atencidén de querellas.

e Calificacién IUS-SSPD: 94.22 (Bajo Riesgo).

El fortalecimiento del personal operativo permitié asumir las
actividades que se realizaban mediante terceros, que al ser
realizado con el personal propio se ve reflejado en el margen
bruto del 45.36 % frente a los ingresos de esta vigencia, esto
también nos permite preparar al personal para asumir
actividades de servicios de operacién, de acuerdo con la
estrategia de crecimiento.

Un aspecto importante que considerar fue el incremento en la

venta de agua en carrotanque, que suplié los ingresos
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proyectados por el proyecto AZURE, que se tenian previsto
con el ingreso de los 528 nuevos usuarios.

Ademas, la gerencia llevé a cabo una serie de analisis y
documentos que serviran de base para las acciones del afio
2025, entre las cuales se destacan:

e Estructuracién del Tablero de Control operativo.

e Justificacion del traslado de los activos afectados a la
operacion.

¢ Informe de compensacion DJUR 50207100887 16 julio
2020

¢ Informe sobre la operacién de pozos.

e Proyeccién de flujos por hitos.

Es importante mencionar que, aunque se aprobaron recursos
para la ejecucion de inversiones en 2023, no se ejecutaron en
su totalidad debido a que no se cerr6 la propuesta para la
adquisicidon del predio "Tanque de Reserva", necesario para
ampliar la capacidad de produccién y adecuar |la
infraestructura para la venta de agua en carrotanque.

En este sentido, tanto el informe sobre la operacién de pozos
como la proyeccion de flujos por hitos respaldan la decisién
de destinar recursos por $300.000.000, los cuales se
provisionaron especificamente para la reposicion del Pozo
No. 2 mediante la constitucion de un CDT.

Por ultimo, agradezco a Ila Junta Directiva por el
reconocimiento al trabajo realizado y las metas alcanzadas
por el equipo de Santa Ana, mediante la aprobacion del
proyecto de presupuesto 2025, que incluye la autorizacion de
un incremento del 9.5 SMMLYV para el personal operativo, con
lo cual se motiva al equipo a continuar trabajando por el logro
de las metas.
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1. GESTION EMPRESARIAL.

1.1. TALENTO HUMANO

Su objetivo principal es maximizar el potencial de las
personas dentro de la empresa, asegurando que se alineen
con los objetivos organizacionales. La EAA realizo durante el
afno 2024 una reorganizacién del talento humano.

1.1.1.CREACION DE NUEVOS CARGOS:

Con los movimientos de personal se reorganizo la planta de
trabajadores potencializando sus capacidades y habilidades,
fomentando el estudio, esto con el fin de que puedan adquirir
experiencia y fomentar su desarrollo profesional.

Se implemento la matriz de competencias y convalidaciones
la cual permito validar los perfiles de cargo y la experiencia
con la formacién de cada cargo.

Se crearon los siguientes cargos para la vigencia 2024 los

cuales Permitieron mover el personal y profesionalizar mas
las areas.

Tabla 1 Relacién Variacion de Cargos
NUEVO CARGO NIVEL REMPLAZA

ANALISTA GERENCIA Profesional Secretaria
ANALISTA DE NOMINA Profesional Analista Contable
SUPERVISOR Tecndlogo N/A
COORDINADOR DE REDES Profesional N/A
COORDINADOR COMERCIAL Convalidacion N/A
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llustracién 1 Organigrama Santa Ana

ORGANIGRAMA E A A SANTA ANRA ES5P SA 2025

1.1.2.ANALISIS DE LOS RECURSOS HUMANOS

Este analisis tiene como objetivo analizar la estructura
demografica del personal de la empresa

llustracion 2 Grafica Rangos de Edad

EDAD DE LA POBLACION TRABAJADORA

(36, 50] [22, 36] (50, 64] (64, 78]

La mayor cantidad de trabajadores se encuentran en edades
entre los 36 y 50 afos.
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Frente al grado de escolaridad el 33% de los trabajadores son
bachilleres unicamente.

llustracion 3 Grafica Escolaridad

GRADO DE ESCOLARIDAD

mBACHILLER

= BACHILLER INCOM

m POSGRADO
PREGRADO

m PRIMARIA

ETECNICO

= TECNOLOGO

El género prevalente en la E A A Santa Ana es el masculino

llustracion 4 Grafica Genero

GENERO

m FEMENINO
u MASCULINO
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El 96% de la poblacion trabajadora tiene contrato a término
indefinido y se tiene contratacién a término fijo para cubrir
incapacidades presentadas en el area comercial.

llustracién 5 Grafica Tipo Contrato

TIPO DE CONTRATO

mFIJO
= INDEFINIDO
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1.1.3.INDICADORES DE DESEMPENO

CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE CAPACITACIONES

1 OO e b O O 1 D0 e d DO e O b O BT T
9% 0% S0R_ 90% ,90%  90% 90% 90K 90N  ROWTT 90%  90%

o

COBERTURA PROGRAMA DE CAPACITACIONES

100% 100% 97% 100%
% 1 ak . .

91% L—1
L)

Para el ano 2024 se midié la gestién realizada frente al
programa de capacitaciones, tasa de ausentismo e
indicadores DE SST.
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1.1.4.ASESORES

Los asesores que apoyan la gestion de la E A A Santa Ana
aportan su experiencia y conocimientos especializados.
Contribuyendo a la implementacién de estrategias, solucién
de problemas y orientacién frente a situaciones criticas y
oportunidades de mejora. Estas contrataciones son
supervisadas por el director del area correspondiente durante
su ejecucién y la gerencia.

Tabla 2 Relacion apoyo de Contratos Prestacion de Servicios
ASESOR TIPO DE NIVEL
CONTRATACION

JURIDICO Prestacion de Servicio Especializado
TARIFAS Prestacion de Servicio Especializado
COMUNICACIONES Prestacion de Servicio Especializado
REVISORIA FISCAL Prestacion de servicio Especializado
Tabla 3 Relacion apoyo de Contratos Aprendizaje
ENTIDAD TIPO DE NIVEL
Contrato de Técnico en Recursos
SENA Aprendizaje Humanos
SENA Contrato de Técnico en instalaciones
aprendizaje hidraulicas y sanitarias

Tabla 4 RETIROS NUEVAS VINCULACIONES Y ASCENSOS

NOVEDAD CARGO OBSERVACIONES
RETIRO Secretaria Asignacion de pensién de
vejez
RETIRO Coordinador  de Cancelacion de contrato con
plantas bonificacién por eliminacién
del cargo.
RETIRO Fontanero Retiro voluntario
INGRESOS Supernumerarios Reducciéon de la jornada
laboral
INGRESOS Coordinador  de Nuevo departamento
redes
INGRESOS Analista de Remplazo de la secretaria
gerencia
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1.1.5.CUMPLIMIENTO NORMATIVO:

La E AA Santa Ana da cumplimiento con la legislacion externa
y también genera sus propias politicas internas en marcadas
dentro de las decisiones de presidencia que incluyen
procedimientos de control interno. Es asi como desde el area
de talento humano realizamos:

1.1.6.REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL

La E A A Santa Ana a partir del mes de diciembre realizo la
implementacién total de la reduccién de la jornada laboral
segun lo estipulado en a la resolucién 2101 de 2021. A través
de la formalizacién de los turnos para los cargos de fontaneria
y redes y se establecié una nueva reorganizacion de los
turnos de trabajo para el personal de plantas permitiendo a
estos trabajadores tener en promedio dos dias libres para la
mejora de su calidad de vida.

e Actualizacién del reglamento interno de trabajo
e Otorgamiento por parte del ministerio de trabajo de la
resolucién para trabajar horas extras.

Tabla 5 Reduccion Jornada Laboral

Horas horas horas horas horas horas
semanales semanales semanales semanales semanales semanales
laborales
Horario L-V 8:00 am L-V 8:00 am L-V 8:00 am L-V 8:00 am L-V 8:00 am a
laboral a 5: 00 pm a 5: 00 pm a 5: 00 pm a 5: 00 pm 5: 00 pm

Sab 8:00 am Sab 8:00 am Sab 8:00 am Sab 8:00 am Sab 8:00 am a

a 5: 00 pm a4: 00 pm a 3: 00 pm a 12: 00 pm 10: 00 am
Horario L-V 8:00 am L-V 8:00 am
laboral Santa a 5: 00 pm a 5: 00 pm
Ana Sab 8:00 am Sab 8:00 am

a 3: 00 pm a 12: 00 pm
Cada 15

dias
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1.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante el afio 2024 el Sistema de Gestion de la Calidad de
la empresa tuvo una actualizacién con el fin de mejorar el
desempeno organizacional y garantizar la alineacién con las
expectativas del usuario, la eficiencia operativa y la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa apoyados en la
mejora continua y el cumplimiento de los requisitos
normativos.

Actualizacion del SGC

Se realiza la actualizacion del SGC con el apoyo de la firma
Tracking Consulting, se gestionaron las areas de trabajo por
Macroprocesos y procesos, dando Ilugar a nuevos
procedimientos y registros.

Actualizacion del mapa de proceso: Se incluye el area
comercial como un proceso misional ya que este impacta
directamente en la competitividad, el crecimiento y la
sostenibilidad del negocio.

Actualizacion de procedimientos y Planeacién
estratégica:

Los procedimientos fueron modificados y alineados con las
nuevas estrategias de la empresa, se incluyd dentro del SGC
el area financiera, contable y administrativa en cabeza de la
lider del area. Esto incluye también llevar su cumplimiento
a través de indicadores de gestion.

La organizacién del SGC quedé por Macroprocesos y
procedimientos asi :

Informe de Gestién E.A. A. Santa Ana ESP SA 2024
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MACROPROCESO MISIONAL GESTION DEL AGUA Y SUS
PROCEDIMIENTOS

Captacion y Aduccién

Potabilizacion

Almacenamiento

Mantenimiento y operacién de redes de acueducto
Mantenimiento y operacién de redes de alcantarillado
Tratamiento de aguas residuales

MACROPROCESO MISIONAL SERVICIO AL USUARIO Y SUS
PROCEDIMIENTOS

Gestion de usuarios

Factibilidad y disponibilidad

Gestion de la facturacién

Gestion del recaudo

Gestion de cartera

Reporte SUI

MACROPROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PROCEDIMIENTOS
Control de documentos

Informe de Gestién E.A. A. Santa Ana ESP SA 2024
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Control de registros

Control de correspondencia
Gestién del cambio

Auditorias internas

Acciones correctivas

Cumplimiento de requisitos legales
Gestidn de riesgos y oportunidades

MACROPROCESO DE TALENTO HUMANO Y SUS PROCEDIMIENTOS
Reclutamiento Seleccién y Contratacién

Némina y prestaciones sociales

Gestion del desemperio

MACROPROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)
Investigacion de accidentes

Investigacion de la enfermedad laboral

Identificacién de peligros y valoracién de riesgos

Ingreso de contratistas

MACROPROCESO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE Y SUS
PROCEDIMIENTOS

Gestion de archivo

Gestidn de las tecnologias de la informacion
Cumplimiento y regulacion

Pagos y reembolsos

Gestién del servicio financiero

Gestidn del resultado a inversionistas
Gestion del presupuesto

Compras y contratacion

Gestidn de inventarios y almacén

1.2.1.RESULTADOS DE AUDITORIA

Se realizaron dos auditorias al SGC durante el afio 2024 una
interna y una de certificacidén con los siguientes resultados.

Auditoria Interna

10 no conformidades

4 fortalezas identificadas
1 debilidad

Auditoria Externa

Informe de Gestién E.A. A. Santa Ana ESP SA 2024
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Realizada por la firma IC&T y otorgando a la empresa el
certificado de calidad por cuarto (4) afio consecutivo.

No se tuvieron No conformidades para la vigencia.

150 9001:2015

S L T T S T Ty Pr N

ag® =

llustracion 7 Certificado de Calidad

1.2.2. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Es el conjunto de procesos, normas y medidas disefadas
para prevenir riesgos laborales, proteger la salud de los
trabajadores y garantizar condiciones de trabajo seguras en
la organizacién. Su objetivo principal es reducir accidentes,
enfermedades de origen laboral y mejorar el bienestar de los
empleados. Elementos claves en la gestion del afio 2024.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,

Informe de Gestién E.A. A. Santa Ana ESP SA 2024
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Politica de seguridad y salud en el trabajo,
Capacitaciéon y formacién,

Vigilancia de la salud,

Gestidon de emergencias,

Participacién de los trabajadores,
Auditoria y mejora continua

Reporte de accidentalidad
Durante el afio 2024 se presentd un accidente de origen

laboral trabajadora del area administrativa, Siendo reportado
y generando la accién de mejora correspondiente.

llustracion 8 Accidentalidad EAA Santa Ana

ARL |SUraXN

La tasa de accidentalidad para la empresa quedo en 3.5 para
la vigencia 2024
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llustracion 9 Consolidad mensual Accidentalidad 2024
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El acompanamiento de la ARL fue clave para gestionar las
medidas que reduzcan la posibilidad de materializacion de los
riesgos de las actividades de la empresa. Se conto con
asesorias, capacitaciones y visitas de inspeccion a las
plantas de tratamiento y area administrativa.
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1.3. GESTION REGULATORIA Y PERMISOS

Durante la ultima vigencia 2024, el grupo interdisciplinar
técnico y administrativo de la Empresa adelanté las acciones
frente a las entidades gubernamentales tales como la
Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca — CAR y
Secretaria de Salud de Soacha, junto con el apoyo de
especialistas para el levantamiento de informacion e
implementacién del Plan Maestro de Acueducto vy
Alcantarillado — PMA, PUEAA y Concesiones.

Durante la vigencia 2023 y luego de presentar ante la CAR la
totalidad de los requisitos cumplidos, el 16 de febrero de 2023
fue emitida la resolucién DJUR No. 50237000130 “por medio
de la cual se otorga un permiso de vertimientos y se adoptan
otras determinaciones”, con una vigencia de diez (10) afios
contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo
mencionado, asi mismo durante la vigencia del 2024, se logré
la aprobacién y actualizacién del PUEAA, mediante el
Numero y fecha del Acto Administrativo a notificar. Resolucion
DRSOA No. 11247000044 del 3 de julio de 2024, por lo cual
actualmente se cuenta con los documentos y planes vigentes
a la fecha ( ver tabla 1).

Tabla 6 Estado de los permisos y concesiones de Santa Ana 2023
DOCUMENTO ACTO DESCRIPCION VIGENCIA DOCUMENTO

ADMINISTRATIVO

Estudios de

actualizacion y Actualizacion
PLAN MAESTRO complementacion de iodi de PLAN MAESTRO
DE ACUEDUCTO . los planes maestros de periodica DE ACUEDUCTO

PMA actualizado a acuerdo con el
Y diciembre de 2021 acueducto y crecimiento y a Y
ALCANTARILLAD alcantarillado de santa . > ALCANTARILLAD
o Ana y nuevas areas de consideracion o
y nu del prestador

expansion urbanas

conexas

Por medio de la cual se

concede una prorroga
CONCESION DE Resolucién djur no. y se otorga una 16 de iulio de CONCESION DE
AGUAS 50207100887 de 16 concesion de aguas 2030 ! AGUAS
SUBTERRANEAS de julio de 2020 subterraneas y se SUBTERRANEAS

adoptan otras

determinaciones
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DOCUMENTO

ACTO

DESCRIPCION

VIGENCIA

DOCUMENTO

ADMINISTRATIVO

Resolucion  drsoa
no. 11247000044

Por medio de la cual se
aprueba la

PUEAA -~ implementacion de un de julio de 2029 PUEAA
del 3 de julio de -
plan de uso eficiente y
2024
ahorro del agua
Acta de
PUNTOS DE actualizacion Puntos de Muestred 07 de julio del PUNTOS DE
MUESTREO puntos de muestreo 2029 MUESTREO

vigencia 2024

de distribucion

PERMISO DE
VERTIMIENTOS

Resolucion djur no.
50237000130 de 16
de febrero de 2023

Por medio de la cual se
otorga un permiso de
vertimientos 'y se
adoptan otras
determinaciones

16 de febrero de
2033

PERMISO DE
VERTIMIENTOS

OCUPACION DE
CAUCE

Resolucion 3836 de
20 de noviembre de
2019

Por medio de la cual se
otorga una
autorizacion de
ocupacion de cauce y
se adoptan ofras
determinaciones

Permanente

OCUPACION DE
CAUCE

PSMV

Resolucion 1931 de
28 de julio de 2011

Por la cual se aprueba
un plan de
saneamiento y manejo
de vertimientos psmv y
se toman otras
determinaciones

Septiembre  de
2024

PSMV

llustracion 10 Ciclo Operativo del Agua Santa Ana

CICLO OPERATIVO DE LA E.A.A SANTA ANAE.S.P S.A.

3. Tratamiento

R

»

1. Coplocién

9. vertimiento y

disposicion final

é. Transporte de ARD

4. Almacenamientio

5. Red de disiribucién
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Es importante destacar que la E.A.A DE SANTA ANA ESP
S.A, cuenta con todos los procesos desde la captacion del
agua cruda hasta su entrega al rio Bogota luego del
tratamiento, cumpliendo con el objetivo ambiental de retornar
a una fuente hidrica el agua utilizada por nuestros usuarios,
dando total cumplimiento a la normatividad ambiental actual.

Para este afo se culmino el cronograma de mantenimientos
impuestos por la medida de compensacién, en donde se
realizé una reposicion de 9.000 especies, de acuerdo con las
siguientes consideraciones:

Debido a que las areas de intervencion no son de propiedad
de la EAA Santa Ana, esto permitio el ingreso de semovientes
y asi como los factores externos (variaciones climaticas) y al
no contar con firma de acuerdos entre los propietarios de los
predios no se establecieron compromisos ni obligaciones
entre las partes, para asegurar las condiciones de seguridad
de la plantacién.

Desconocimiento, falta de analisis previo y detallado de las
condiciones fisico-bidticas de las areas seleccionadas. La
seleccidén de especies forestales de rapido crecimiento, y su
incorporacién en mayor porcentaje del material a establecer
(especies pioneras), combinadas con especies de dinamicas
inferiores en menor numero. Configuracion de arreglos
floristicos y su distribucion en territorio (nucleos, fajas, entre
otras)

Respecto al informe del Contratista Ecoambithoz de debian
reponer alrededor de 9800 und para resembrar por

= |ntromision de ganado vacuno y equino.

= Presencia de personas ajenas a la plantacion como ciclo
paseantes y trocheros.

= No se evidencio presencia de los guardabosques, cuya
responsabilidad esta a cargo del Municipio de Soacha.
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Razén por la cual se contraté a la firma La Mana para realizar
el ultimo mantenimiento donde se logré negociar un precio
mas competitivo en comparacidon con la contratacion inicial,
asi como pactar condiciones que peritan tener una garantia
para entregar la compensacion. También se contraté a la
firma Asoforcol para realizar los informes de entrega y realizar
el acompanamiento para la entrega de la medida a la
Corporacidn, los cuales requieren no solo de la experticia sino
también de la tecnologia para realizar los archivos requeridos
para realizar la entrega.

Ahora bien considerando las causales que generaron la
mayor mortalidad de las especies, se generaron las
respectivas comunicaciones a la secretaria de Ambiente del
Municipio de Soacha, informando Afectaciones en Informe
sobre presencia de ganado vacuno en el predio Aguas Vivas
— Paramo de Sumapaz — zona de siembra por compensacion
y solicitando a la Alcaldia de Soacha quien es la propietaria
de los predios considerados como de Importancia Estratégica
Ambiental, que genere mejores condiciones de manejo a los
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predios dispuestos, en donde se realiz6 la plantacién en pro
de asegurar que los recursos destinados por esta prestadora
con los cuales realizd tanto en la siembra inicial,
establecimiento de los individuos, los mantenimientos y las
diferentes resiembras.

Asi mismo que realice las actividades de replante o
resiembras adicionales, que sean requeridos para lograr el
recibo de la medida y que se originen de la verificacion de la
fase cumplimiento por parte de Corporacién, dado que, como
propietarios de los predios, deben brindar las garantias
juridicas y de tenencia, que garanticen las condiciones de
sostenibilidad futura para acreditar el cumplimiento de la
medida de compensacion impuesta.
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1.4. GESTION LEGAL

Para la vigencia 2024, atendieron las siguientes actuaciones
judiciales:

PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
Auto DRSOA No 11246000666 17 de octubre 2024.
Estado: En tramite

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
EXPEDIENTE: N° 257544003002-2024-00882-00
ACCIONANTES: LUZ MARINA SERNA OSORIO
ESTADO: Fallo Favorable para el prestador

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

EXPEDIENTE: N° 25754408800520240010300

ACCIONANTES: FRANK REYES MORALES actuando en nombre vy
representacion de LEONOR MONTOYA ALVAREZ c.c. 41472374 Bogota
D.C., INES ELVIRA MONTOYA ALVAREZ c.c. 41540581 Bogota D.C. y
MARIA EMILIA MONTOYA ALVAREZ DE TAFUR c.c. 41371894
ESTADO: Fallo Favorable para el prestador

REFERENCIA: QUERELLA
PROCESO RADICADO: 2072024
Querellante: Jorge Ramirez y otros.
Estado: En tramite

En Atencién a los procesos relacionados, para la vigencia
2024 se atendié un proceso administrativo con la Corporacién
Autéonoma regional de Soacha, dos acciones constitucionales
y una policiva.

De las cuales en las tutelas los fallos fueron de caracter
favorable para la empresa por no existir vulneracién a los
derechos fundamentales a los accionantes.

De otra parte, la actuaciéon administrativa cursa en la
Corporacion Autbnoma Regional, de la cual se espera el
cierre o archivo de la misma de acuerdo con la defensa
ejercida por la empresa.
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Con relacién a la Querella, la misma se encuentra en tramite,
sin embargo, atendiendo el principio del interés general se
espera que el fallo sea favorable para la empresa.

Que para la vigencia 2024 no se presentaron acciones
constitucionales en contra la EAA de Santa Ana de Soacha
ESP SA.

Que para la vigencia 2024 No se encuentran en curso
procesos administrativos de los Entes de Control y Vigilancia.
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1.5. GESTION FINANCIERA

El enfoque del area contable enmarca el registro,
actualizacion y preparacién de la informacion financiera de
manera eficiente y precisa a través de los mecanismos
tecnolégicos actuales, como software y soluciones
tecnolégicas adicionales para la transmision de informacion
en linea a la DIAN. Con el objetivo de aplicar y cumplir con
normatividad tanto contable como tributaria.

Actualmente la informacién contable y financiera esta
preparada cumpliendo las técnicas establecidas bajo NIF
(Normas de Informacién Financiera) para Pymes Grupo 2, en
la presentacion y preparaciéon de los estandares de
elaboracién a nivel nacional desde la emisién de la Ley 1314
de 2009 y sus decretos reglamentarios 3022 de 2013 y 2420
de 2015.

Aunado a lo anterior, la preparacién de la Informacién
financiera del sector de servicios publicos también se
encuentra regida por La Ley 142 de 1994 art 49, modificada
por el Art. 13 de 2001. En la cual la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios instaura sistemas uniformes
de informacién y contabilidad acorde a la normatividad
nacional.

A continuacion, se explican las situaciones mas

representativas de los Estados Financieros con corte a
diciembre 31 de 2024

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

El Grupo de Activos estan compuestos por los Activos no
corrientes y Activos Corrientes. Los Activos no corrientes son
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inversiones a largo plazo con el fin de generar rentabilidad
financiera y que poseen una vida util mayor a un afo. Los
Activos corrientes son aquellos que producen liquidez para
lograr el cumplimiento de obligaciones con terceros en el giro
habitual del negocio en un plazo inferior o igual a un ano.

Los Activos fijos cierran con $ 5.875.097.088 con un
crecimiento del 8.79% valorado en $ $444.690.962
representado de la siguiente manera:

Activos No corrientes:

La Propiedad, Planta y equipo cierra vigencia por valor de $
3.102.275.448 reflejando una disminucién del 3.59% por valor
de $ 115.606.553, representado en las compras de bienes,
afectaciones por depreciacién y bajas. Con base en lo anterior
realizamos una descripcién de las que generaron mayor
impacto:

Las Redes, Lineas y cables reflejan un aumento del 2,48%
por valor de $38.523.783 producto de la obra por concepto de
cambio de diametro en tuberia en las manzanas 63 ala 65y
en el cruce de las manzanas 62 a la 53 realizados los dias 12
de marzo y 9 de abril de 2024.

La Maquinaria y equipo por su parte refleja un incremento del
2,43% por valor de $ 25.221.834 derivado de la compra de
Monitor de GAS, Accesorios para obras de reposicion de
tuberia, hidrante y bomba sumergible para pozo No.1.

El equipo de comunicacién y computacibn aumenta en
19.32% por valor de $ 13.106.150 por concepto de compras
de monitores para las areas de atencién al cliente y
secretaria. Adicional se compran equipos moéviles para
elaboracion de encuestas y censo por parte de area
comercial.
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La Depreciacion acumulada asciende a $ 1.563.964.959

Los Recursos Naturales y del ambiente Los Recursos
naturales y del ambiente se originan cuyo reconocimiento de
la siembra de 28.878 individuos forestales, producto de la
medida de compensacion ambiental impuesta por la prérroga
y otorgamiento del permiso por la Concesion de aguas
subterraneas a través de la Resolucion DJUR No.
50207100887 de 16 JUL. 2020.

Este rubro refleja una disminucién del 17.01% equivalente a
$ 48.609.946 derivado de las variaciones de entradas vy
salidas asi:

a. La contratacion de la empresa ARBOLES Y PLANTAS LA
MANA Contrato No. 18 -2024 NDP — 2024 — 072 por valor de
$ 94.056.145, que tiene por objeto realizar la prestaciéon del
servicio de reposicion de 9.000 arboles y mantenimiento No.
12, cuyo costo ejecutado durante la vigencia fue de
$57.375.000. Todo esto con el fin de asegurar la entrega ante
las entidades ambientales y municipales CAR — Alcaldia
municipal de Soacha, cumpliendo los parametros
establecidos en la resolucion antes mencionada.

b. Ejecucién de las depreciaciones mensuales y castigo y
baja en cuentas de 9.000 arboles restituidos.

El Impuesto diferido cierra vigencia con $ 558.598.509,
disminuyendo el 6.04% por valor de $ 35.908.298, a razén de
las variaciones generales de las cuentas de propiedad planta
y equipo y deudores comerciales mediante la comparacion
contable y fiscal.
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Los activos reconocidos desde el afo 2015 han venido
realizando un proceso de traslado y titularidad a la EAA DE
SANTA ANA ESP S.A luego de multiples reuniones, con el fin
de negociar y equilibrar la informacion legal y contable de la
EAA de Santa Ana y asi mismo con la disolucién y liquidacion
definitiva de la sociedad Club deportivo y Recreativo Santa
Ana Ltda. en liquidacién.

Activos Corrientes:

Los Inventarios finalizan vigencia por valor de $
120.170.926, reflejando un aumento del 200.53% por valor de
$80.184.369, producto de las compras de medidores,
quimicos, accesorios de acueducto y alcantarillado para los
procesos operativos de potabilizacion, tratamiento y
distribucién negociados a precios del afo 2024.

Sin embargo, el aumento en el rubro procede a la entrada del
area de redes que tiene como finalidad realizar cambio y
reposicion de redes de grandes diametros dentro de la
urbanizacién Quintas de Santa Ana por ende ingresan al
almacén tuberia y accesorios propios de dicha actividad.

Sumado a lo anterior, compran 450 medidores y materiales
con la finalidad de implementar el Plan de cambio de parque
de medidores a los usuarios de la urbanizacidn con el objetivo
de mitigar la medicion de lecturas inexactas que desvirtuan la
facturacién del servicio a causa de sub-mediciones, teniendo
en cuenta que gran parte de los usuarios tienen estos equipos
de medida desde su inicio como usuarios en la empresa.

Los deudores comerciales y cuentas por cobrar por su
parte terminan vigencia por valor de

$ 306.672.333 reflejando una disminucion general del 4,0%
equivalente a $ 12.849.215 con la siguiente descripcion:
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La cartera de Servicios de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado neta bajan el 16.37% equivalente a $§
54.812.171 de manera general en la partiendo del hecho que
para el afo 2023 quedaron saldos por cobrar al municipio por
valor de $ 28.703.534 en el rubro de subsidios de
alcantarillado y para la vigencia de 2024 no quedan saldos
por cobrar si no que por el contrario la EAA queda con un
saldo por pagar como devolucién de los mayores valores
proyectados en 2024.

En cuanto a las carteras corrientes de acueducto y
alcantarillado usuarios refleja una disminucién del 15.94% por
valor de $ 26.708.637 producto la apertura de nuevos canales
de recaudo mediante plataformas bancarias seguras que le
permiten al usuario realizar sus pagos desde su vivienda

Los activos por impuestos corrientes cierran vigencia con
$ 275.963.014 reflejando un aumento del 31.5% por valor de
$ 66.160.118, teniendo en cuenta que estos se liquidan con
base en los ingresos generados por la compania. Asi las
cosas, entre mas ingresos se generen aumenta la carga
impositiva.

El efectivo y equivalente al efectivo cierra vigencia por valor
de $ 793.158.409 aumentando el 118.8% por valor de
$430.582.085 considerando que se reciben la totalidad de los
recursos por concepto de subsidios de los servicios
acueducto y alcantarillado.

Las inversiones por su parte cierran con un valor de $
444.712.012 considerando de que la totalidad de estos
recursos y unos excedentes fueron reinvertidos en un CDT
desmaterializado por valor de $ 444.712.012. Con el fin de
obtener recursos e ingresos adicionales mientras se inicia la
ejecucion de contrato de obras contempladas en el POI.
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El grupo de los Pasivos culmina la vigencia por valor de $
3.251.143.718 en el cual se evidencia un aumento del 4.36%
por valor de $ 135.792.291, producto de la variacién de las
cuentas que lo componen y del cual se da una explicacién de
los rubros de mayor relevancia:

Pasivo No Corriente:

Las Obligaciones financieras a corto plazo surgen de los
créditos y servicios otorgados por las entidades bancarias
Banco de Bogota. Las obligaciones financieras terminan la
vigencia por valor de § 11.761.232, revelando una
disminucion del 67.22% por valor de $24.116.701, resultado
del buen comportamiento de los pagos efectuados a la
Financiera de Desarrollo Territorial Findeter y a la Banco de
Bogota.

Pasivo Corriente:

La cuenta de Acreedoras y cuentas por pagar cierran
vigencia con $ 183.365.859 con una reflejando un aumento
del 152.87% por valor de $ 110.851.646, producto de nuevas
y recientes contrataciones a final de afo en la adquisicion de
bienes y servicios. Dado el manejo de los tiempos pactados
con los proveedores para la cancelacion de facturas que
abarcan una periodicidad entre 30, 60 y 90 dias.

La cuenta de Impuesto de Renta y complementarios cierra
con una provisién de $ 331.751.767 reflejando un aumento
del 3.07% valorado en $9.870.067.

Sin embargo, esta cifra solo muestra que tiene un
comportamiento estable frente al afio anterior logrando un
equilibrio en los ingresos y costos y gastos deducibles.
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Los Impuestos contribuciones y tasas compuestos por los
impuestos de Industria y Comercio, avisos y tableros, cierran
vigencia con $ 88.295.383, reflejando un aumento del 21.25%
por valor de $ 15.473.827, considerando que la base de
calculo para los impuestos son los ingresos y estos han
venido en aumento dados los ajustes tarifarios de ley
aplicados durante la vigencia.

ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO
INTEGRAL

Los Ingresos de ventas de bienes (medidores y materiales)
terminan la vigencia por valor de $90.999.962, aumentando
un 248.89% producto de la ejecucién del programa de plan
de cambio de parque de medidores que viene ejecutando el
area comercial.

1. La cuenta Prestacion de servicios compuesta por los
ingresos de los servicios de acueducto, alcantarillado cierra
la vigencia con un valor de $ 4.392.250.105, reflejando
incremento general del rubro de 11.06% por importe de $
437.332.993, atribuido Los Servicios de acueducto vy
alcantarillado reflejan un aumento del 12.98% por valor de

$ 253.090.015 a razon de la aplicacion de los incrementos
tarifarios por acumulacién de los tres (3) puntos porcentuales
del IPC y los ajustes por calculos tarifarios derivados el CMT
durante la vigencia. A continuacién, se describe el crecimiento
por servicio:

e EIl Servicio de Acueducto aumentoé $ 184.551.670 con un
7.94%
e El Servicio de Alcantarillado $ 68.538.345 con un 5.05%

Por otra parte, las ventas de agua en carro tanque aumentan
respecto al afio anterior en un 48.55% por valor de $
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119.325.512 dado que las ventas sobre pasaron las de la
vigencia 2023 que fueron de 47.649 a 63.097 m3.

La cuenta de Otros Ingresos por su parte culmina la vigencia
en $117.621.872 reflejando una disminucion del 6.47% por
valor de $8.739.133, compuesto de las variaciones por
concepto de recuperacidn de costos y gastos, recuperaciones
de cartera y ejercicios anteriores que se explican asi:

Las Recuperaciones de Costos y Gastos aumentan el 11.72%
por valor de $§ 9.393.098, teniendo en cuenta que
corresponden a la recuperacion de Salarios del 20% de los
mismos, reintegro cancelado por el Club Deportivo por los
servicios administrativos y contables que presta la Gerencia,
contador y auxiliar contable.

El rubro de Otros Ingresos aumenta en un 91.92% por valor
de $ 4.155.304 a razén de la implementacion de una nueva
linea de negocios en el cual se consolida la prestacion de
servicios complementarios adicionales a los que ya presta la
compaiiia, con el fin de obtener y generar nuevas ganancias.
Dentro de esta la linea para la vigencia 2024 se presta el
servicio de venta de aguas lluvias para ser usados en
actividades de riego por parte de quienes las adquieran
subsanando los escases de agua que se esta presentando
desde el afio 2023.

La recuperacion de Cartera de los servicios de acueducto y
alcantarillado disminuye en un 80.47% equivalente a $
9.658.631 frente al afo anterior teniendo en cuenta que la
cartera deteriorada actual es de suma complejidad en sus
usuarios ya que requieren la utilizacion de alternativas juridicas
y policiales para lograr su cobro que no se han iniciado de
manera rigurosa.
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El grupo de Gastos de administraciéon compuestos por los
sueldos y salarios administrativos, gastos generales,
depreciaciones y amortizaciones por su parte cierran vigencia
en $ 1.121.439.557 reflejando un aumento del 16.33%
valorado en $ 157.434.543 por los cuales se describen a
continuacion:

Los Sueldos y salarios, las contribuciones efectivas y los
aportes a la ndbmina aumentan un 28.24% por valor de
$8.532.616, teniendo en cuenta la nivelacion salarial
realizada a nivel general a partir de enero de 2024.

Los Gastos generales aumentan en 35.01% por valor de $
141.980.237 dentro de los cuales se hace un recuento de los
mas representativos:

« Contrato No. EAA — INT -019- 2024 por valor de $
98.320.000 con la Corporacién Silex SAS por concepto
de implementacion de la gestion documental y elaboracion
de tablas de retencién. Primer pago $ 13.000.000 por
diagndstico.

« Contrato No. EAA - INT - 008 -2024 Tracking
Consulting SAS empresa contratada con la finalidad de
realizar la organizacion de la estructura de la empresa a

través de procesos y procedimientos por area. Por valor
de $ 32.640.000

* Contrato No. CDRSA — EAA - INT 002 -2024 por valor
de $ 62.000.000 con la sociedad Jiménez Higuita
Rodriguez y asociados SAS por concepto de elaboracion
de alternativas de transferencia de infraestructura del Club
Deportivo a la EAA de Santa Ana ESP SA Primer pago $
23.760.000
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« Contrato No. EAA- INT - 18 -2024 con ASEFORCOL
SAS por valor de $§ 1713.447.000 por concepto de
interventoria en proceso de entrega de plantacion
impuesta en medida de compensacion por entrega de

permiso de Concesion de aguas subterraneas en afo
2020. Primer pago $ 9.100.000.

* Contrato No EAA — INT - 022 -2024 con Yolima Patiio
por concepto de labores de apoyo administrativas y
manejo de informacion documental realizando empalme y
entrega de cargo como secretaria por parte de la Sefora
Ana Elsa Segura por valor de $ 7.500.000. plazo de 2.5
meses.

+ 0OC-102 Quintero y Quintero SAS honorarios de caracter
laboral por valor de $ 1.950.000.

El Costo de Ventas por su parte cierran vigencia con
$2.400.045.476 reflejando incremento del 11.33 % por valor
de $244.295.875 dentro de los cuales se detallan asi:

1. Los Servicios de personal comprenden los salarios y
costos asociados a su remuneracion, estos costos
aumentan en un 25,00% valorado en $229.003.349 dentro
de los cuales los hechos mas relevantes se describen a
continuacioén:

*Nivelaciones salariales aprobadas que vienen desde enero de
2024 con IPC 10.8% de cierre afio 2023.

‘Aumento de la planta de personal operativa y comercial
teniendo en cuenta el esquema de reduccién de la jornada
laboral gradual pasando de 48 horas semanales a 42
semanales. Ley 2101 de 2021 que entro en aplicaciéon en el
afio 2023 a partir de julio y la entrada de licencias e
incapacidades medicas por maternidad y enfermedad por valor
de $ 169.578.847.
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*Bonificacién despido sin justa causa — mutuo acuerdo del
extrabajador Néstor Alberto Cruz por valor de $ 59.424.502

2. Los Costos Generales reflejan aumento del §6.52% por valor de
$ 44.568.627 producto de la contratacion de la empresa
Similtech SAS Contrato EAA-INT-015-2024 y EAA-INT-016-2024
para centralizar a través de una plataforma la informacién de los
recaudos de medios fisicos y virtuales, asi como la contratacién
de personal por prestacidn de servicios para realizar las
actividades de Plan de cambio de parque de medidores y
encuestas NSU.

3. Los arrendamientos corresponden a alquiler de las impresoras y
equipos de cdmputo, estos reflejan un aumento del 108.33% por
valor de $ 6.059.144.

4. Los consumos de insumos directos estan compuestos por la
energia y quimicos utilizados para el tratamiento de
potabilizacién de agua y el tratamiento de aguas residuales.
Estos disminuyen favorablemente en 9.53% valorizado en $
46.283.994 que reflejan un trabajo durante la vigencia en
busqueda de las eficiencias y el equilibrio técnico y econémico
de los insumos necesarios para la operacién cumpliendo con la
normatividad y los parametros vigentes en este caso la
Resolucion 2115 de 2007.

5. Las o6rdenes y contratos por mantenimiento reflejan una
disminucién del 14.63% equivalente a $ 28.626.239 derivado de
la negociacion realizada por el area de compras mejorando los
precios por equip6 a través de un paquete.

6. Los materiales y otros costos de operacion reflejan un aumento
del 49.65% equivalente a $ 37.562.731 teniendo en cuenta las
salidas de almacén por entrega de medidores y materiales para
ejecucién del Plan de cambio de parque de medidores.

7. Las érdenes y contratos aumentan el 37.26% equivalente a $
22.881.074 producto del aumento de precio de la vigilancia con
la entrada de la Ley 2101 de 2021 por la reduccién de jornada
laboral.
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INDICADORES FINANCIEROS
|| apic2o24 | Apic2023 |  variacion | %

Capital de Trabajo 1.222.550.692 749.730.375 472.820.317 38,67%
Razén corriente 2,70 2,29 0,4 15,34%
Rotacién dias de Cartera 25 29 4 -15,7%
Rotacion de Proveedores 13,3 12,6 1 5,26%

Capital de Trabajo en caja 777.838.680 349.730.375 428.108.305 122,41%
Inversiones CDT 444.712.012 400.000.000 44.712.012 11,18%
Capital de Trabajo Disponible 1.222.550.692 749.730.375 472.820.317 63%

El Capital de trabajo aumenta un 63.00% por valor de $72 en
la cual se refleja la solvencia y liquidez suficiente para cubrir
sus obligaciones a corto plazo y mediano plazo. Este se
encuentra especialmente representado en la cuenta de
Inversiones con el fin de provisionar aquellas obras de
infraestructura dentro del POl o que tienen un caracter
relevante dentro de la operacién y ejecucién de actividades
propias de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Al aumentar el Capital de trabajo la Razdn corriente un
incrementa de 0.41 puntos representando un 18.10 en
puntuaciéon frente al afio anterior. Arrojando un valor
favorable para la compafiia en la cual se considera
positivamente que por cada peso que la empresa debe a corto
plazo tiene un respaldo de 2.29 para cubrir de sus
obligaciones.

Frente a la Rotacién de los dias de cartera se evidencia un
aumento de 1.96 dias, reflejando una mayor actividad en el
proceso de recaudo teniendo en cuenta el ingreso de nuevas
plataformas de recaudo como la Oficina Virtual que benefician
a los usuarios con la realizacion de los pagos desde cualquier
lugar sin filas ni sobrecostos por desplazamientos.

La Rotacién de proveedores por su parte mejora 1 punto
respecto al afio anterior evidenciando un buen manejo en los
tiempos y financiacion con proveedores de bienes y servicios
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
| apic202a | Apic2023 | varlacien | 9% |

Endeudamiento 0.02
EBITDA

EBITDA/Ingresos

Margén Operacional

Margen Bruto
Margen Neto
Rentabilidad del Activo Total-ROA
Rentabilidad del Patrimonio - ROE

* El nivel de endeudamiento ha disminuido en un 0.02
cayendo un 4%, a razén de la no ejecucién de obras de
inversion durante la vigencia 2024.

* El margen Bruto es abocado a la rentabilidad del bien o
servicio este refleja un aumento del 1.67% siendo
favorable para la empresa ya que refleja un equilibro de
los costos ligados a la operacion sin tener en cuentas las
depreciaciones y amortizaciones.

« ElIMargen operacional es el resultado de las ventas menos
sus costos operativos, este mantiene un comportamiento
financiero lineal que indica un equilibrio adecuado en los
costos mayor al superando el limite del 20%.

* El Margen Neto se mantiene un comportamiento lineal
comprendiendo unos ingresos y gastos muy similares a la
anterior vigencia a pesar de bajar 1%.

« EI EBITDA refleja y comportamiento estable frente al afo
anterior, ahora bien, que de acuerdo con el incremento en
los ingresos por reajustes tarifarios, debe considerarse de
forma proporcional los costos y gastos requeridos para la
prestacion del servicio, asi como los ajustes de la
estructura organizacional, que se ve reflejado en el
incremento del rubro personal en el Costo. Sin embargo,
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refleja un comportamiento estable frente a la vigencia
anterior.

La Rentabilidad del Activo refleja disminucién de un 1%,
teniendo en cuenta que la Propiedad planta y equipo para
esta vigencia tuvo un comportamiento en disminucién ya que
no se realizaron Obras que representaran un crecimiento en
el Activo. Sin embargo, su comportamiento es estable ya que
trabaja y genera rendimientos con la Propiedad, planta y
equipo actual.

Por su parte la Rentabilidad del patrimonio aumenta en 2.8%
pero se mantiene estable frente al afio anterior ya que hace
uso de estos para la generacion de utilidades mayores a las

de la vigencia anterior.
Nota Especial: Pasivo Contingente aino 2024:

Con el fin de empatar los informes de gestion de las vigencias
2021, 2022 y 2023 en los apartados reportados de las
vigencias anteriores de la Gestion técnico operativo
numeral 9 y dados los ultimos resultados obtenidos en los
mantenimientos de Pozos realizados por la sociedad Andina
Pozos Ltda. En la cual existe un riesgo de colapso del Pozo
No. 2 que requiere una reposicion urgente de este activo en
mencion.

El proceso de reposicidn se sustenta en base al otorgamiento
de la Concesion de aguas Subterraneas concedida por la
Corporacion Auténoma Regional CAR segiin RESOLUCION
DJUR No. 50207100887 de 16 JUL. 2020. Art. 2.
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Pozo | Coordenadas D d
Mo. emanda | ~.udal | Caudal | Caudal
Hidrica :
L.p.s | mi/dia [ m3/mes
ESTE [NORTE | (Uso)
2 |981561 997128 |pDomeéstico| 31 |2678.40| 80352

** Caudal L.p.s = Caudal L/dia/86400 seg. Aproximado a dos decimales.
** Caudal m3/mes = Caudal |.p.s * 86400 seg * 30 dias/1000 litros

Detalle técnico - Pozo No. 2

“La primera seccidén de filtros ubicada a una profundidad de
161.95 m, presenta un colapso parcial con reduccién de
diametro, conservando el mismo estado observado en el
mantenimiento del afio anterior. Este colapso parcial, representa
un alto riesgo a la estabilidad del pozo y su vida util, la cual debe
evaluarse en cada mantenimiento monitoreando el estado de la
falla junto con la verificaciédn constante de caudales captados
promedio, niveles estaticos y dinamicos, capacidad especifica,

entre otros”
llustracion 12 Deterioro de tuberia de filtros Pozo No 2 a 151,95m

Informaciéon tomada de informe de gestion vigencia 2023
Mantenimiento de Pozos 2.2.2

Teniendo en cuenta la informacién anterior, y aplicando el
marco normativo actual bajo Norma internacional financiera —
NIF. Seccién 21 NIF para Pymes. Se informa un Pasivo
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contingente por la construccién y reposicion urgente del Pozo
No. 2 por valor aproximado a $ 1.584.000.000.

Dentro de la Normatividad Contable la seccién 21 indica que
se debe informar a través de las Politicas y revelaciones de
caracter anual sobre:

Los hechos de obligaciones presentes que surgen de
sucesos pasados y nho se reconocen como pasivos ya que
sea porque no es clara su probabilidad y teniendo en cuenta
gue su cancelacién produzca una posible salida de recursos
que se incorporen luego en beneficios futuros para la
empresa.

También la norma ampara un pasivo contingente teniendo en
cuenta una obligacion posible que hace parte de sucesos
pasados cuya existencia ha sido confirmada que estan bajo
control de la entidad.

Nota Especial No. 2: GESTION TECNOLOGIA E
INFRAESTRUCTURA

Durante la vigencia 2024 es importante la Gestion realizada
por la subdivisiéon de Tecnologia e Infraestructura del area
administrativa, contable y financiera en cabeza de la sefora
Elcy Yadira Paez — Analista Contable. Por tanto, a través
de este documento se hace una descripcion de las labores
gue se realizaron y el estado en el cual se encuentran:

1. Activos Fijos — Bienes muebles

Se realizan compras necesarias para el buen funcionamiento
y desempeno de todos los funcionarios:
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a. Compra de TV y barra de Sonido con el fin de
adecuar los medios audiovisuales en la Sala de
Juntas. Valor $ 3.629.780.

b. Compra de (2) dos celulares con el fin de adaptarlos
para realizar el Censo y encuestas. Valor $
1.009.800. Sin embargo, estos son utilizados en la
actualidad en Tanque de Almacenamiento y en la
PTARD con el fin de mejorar los mecanismos de
comunicacién y control.

c. Adquisiciéon de UPS reposicion de la anterior, ya que
se requeria una de mayor potencia y calidad en este
caso esta certificada por la norma RETIE y tuvo un
costo de $ 10.549.350.

d. Compra de tres (3) monitores para las areas de
némina, atencion al usuario y compras por valor de $
1.407.000.

e. Serealizo reposicion de Camara de Seguridad CCTV
en PTAP y oficinas administrativas por valor de $
5.638.518.

2. Arrendamientos — Equipos de computacion

Actualmente la EAA de Santa Ana tiene en arrendamiento
doce (12) equipos de computo con el fin de tener de manera
inmediata equipos con tecnologia actual y de cambio
inmediato si presentan fallas. Estos son revisados y avalados
por el grupo de tecnologia de la Organizacién Dann Carlton
con el fin de tener certeza de la calidad de estos.

Dentro de los arrendamientos también se hace uso de dos
impresoras para la entrega de las facturas fisicas a los
usuarios de la Urbanizacién, asi como la impresiéon de
Debidos procesos y ordenes de trabajo del area comercial.
Los costos asociados al servicio correspondieron a
$12.735.533
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Cabe aclarar que aun faltan tres (3) equipos por arrendar ya
qgue son propiedad de la EAA de Santa Ana que actualmente
estan en excelentes condiciones.

3. Servicio de Internet

En la actualidad contamos con dos proveedores Claro e IFX
Network SAS, con el servicio de Internet teniendo en cuenta
las caidas frecuentes que ocurrieron en el inicio de la vigencia
2024 por parte de nuestro operador principal Claro. Sin
embargo, es de resaltar que en el segundo semestre no hay
reportes de dafios graves y la intermitencia del servicio
mejoro notablemente.

Aunado a lo anterior, se evalua junto con el equipo de
Tecnologia de la organizacién Dann y de la Gerencia de
Santa Ana la necesidad de conservar el backup de IFX
Network SAS para atender contingencias por caida del
servicio de Claro y de la necesidad de tener suficiente
cobertura dados los desarrollos de automatizacién en
procesos operativos que requieren del consumo de internet.

A continuacién de reflejan los Costos y Gastos anuales por
este servicio:

PROVEEDOR DEL SERVICIO SERVICIO VALOR IVA TOTAL

Claro Canal dedicado fibra Optica Servicio de canal MPLS Fibra Optica 11,426,400.00 2,171,016.00| 13,597,416.00

Servicio de intemet dedicado (fibra

IFX Network SAS opiva 50 MG)

13,184,640.00 2,505,081.60| 15,689,721.60

Servicio de alquiler de Tres (3) equipos
APPS-RG-AP810- y unSWITCH-RG-
55310-48GTAXS-P-E - Sirven para ampliar
la potencia del WIFI de todo el sistema

Netwifi SAS 6,970,096.00 1,324,318.24| 8,294,414.24

31,581,136.00 6,000,415.84 37,581,551.84

Cabe senalar que el valor anual del servicio de Claro baja
durante el ultimo cuatrimestre del afo 2024 gracias a la
gestion de Elcy Yadira en la inscripcion a una campafia de
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ahorro del 30% sobre el valor de la factura mensual por 4
meses. El beneficio fue de $ 1.269.600.

Dentro del proceso de estabilizacién del servicio y de la
busqueda de las mejores alternativas con el fin de mantener
estos servicios y sus costos el Ingeniero Jesus Lépez Bayona
Gerente corporativo de Tecnologia de Dann realiza un
analisis actual de los sistemas de conexion a internet y de las
necesidades de la compafia. Dentro de su analisis a través
del informe de septiembre de 2024 indica que con el fin de
preservar los servicios de IFX y Claro sin modificaciones
agregando una NGFW (Next Generation Firewall) vy
configurando una VPN Site dando estabilidad del canal y
conmutacidén automatica. Seguridad de navegacion a Internet
con los dos canales.

Cuyo costo estaria en un aproximado de 900 USD primer afio
y segundo ano 450 USD.

Nota Especial No. 3: AREA DE COMPRAS

Actualmente el area de compras ejerce un papel muy
importante dentro de la empresa dado que gracias a esta
area se reflejan los rendimientos del PACC en las diferentes
areas buscando a través de cotizaciones precios, calidad,
servicio y apalancamiento financiero generando un buen
desempeno en la rotacién de pagos y manejo del flujo de
caja.

El area en cabeza de Berley Reyes - Analista de compras
esta el cumplimiento del Manual de Contratacion junto con la
busqueda de las mejores en compras y servicios a solicitud
de las diferentes areas.
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Distribuciéon Contratacién por necesidad:

%

Etiquetas de fila n Suma de Vr Contrato o OC Cantidad OC

1. Sumistro $ 287,800,717.50 $ 51.00
2. Prestacion de senicios  $ 710,956,586.00 $ 45.00
4. Obra civil 3$ 35,770,652.00 $ 3.00
Total general $ 1,034,527,955.50 $ 99.00

27.82%
68.72%
3.46%
100.00%

En la actual imagen podemos ver la clasificacion de los
servicios por
Contratacién realizada en la vigencia.

Distribucién de la Contratacion por area y dependencia:
Suma de Vr Contrato o OC

Etiquetas de fila

necesidad su monto distribucion de

Cuenta de Vr Contraf

Operativa PTAP $ 262,128,879.50 26
Contabilidad $ 170,043,316.00 6
Gerencia $ 160,920,485.00 7
Operativa PTAR $ 148,835,691.00 15
Comercial $ 117,689,071.00 15
Gestion Humana $ 91,162,264.00 16
Operativa Redes $ 47,105,686.00 5
Compras $ 36,642,563.00 9
Total general $ 1,034,527,955.50 99

Modalidad de contratacion

Suma de Vr Contrato o OC Cuenta de Vr Contrato o OC

Pats =tk ]

Informe de Gestién E.A. A. Santa Ana ESP SA 2024

,000,

,00O0,

,000,

,000,

,00O0,

,000,

Distribucion Contratacion 2024

O00o0.00

000.00

000.00

000.00

000.00

000.00

Pagina 46 de 90

T Estado de solicitud -

la

Y%

25.34%
16.44%
15.55%
14.39%
11.38%
8.81%
4.55%
3.54%
100.00%



1.6. REGULACION

Seguimiento de reportes ala SSPD, Segmento Santa Ana,
Actualizacion RUPS, Reportes SUl y cumplimiento
evaluacién IUS.

Durante la vigencia 2024 se realiz6 el cargue de la
informacidén comercial, técnica y financiera de la compafiia a
la Plataforma SUI, con el apoyo del Ingeniero Jhony Gabriel
Tovar, quien se vinculo durante el periodo de enero a octubre
de 2024 para apoyar las actividades de la Direccién técnica
ejercidas por competencia por la Gerencia.

Durante la vigencia se cumplieron con todos los cargues
habilitados por la SSPD en las fechas oportunas.

También a través de los servicios de la Auditoria Externa se
realizan las actualizaciones correspondientes al RUPS,
Cumplimiento de evaluacion al IUS y PGR en los tiempos
establecidos.

A la fecha se refleja el cumplimiento de la informacioén por
encima del 95% y se estima no desmejorar el mismo gracias
a la entrega oportuna por parte de las areas a cargo y al
cargue con personal dentro de la empresa.

Por ultimo, como resultado de la evaluacién realizada por la
SSPD para la vigencia de 2023 realizada en 2024 se obtuvo
un resultado de 94.22 que corresponde a un riesgo bajo.
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COLOMBIA

S Resultados IUS 2023 € sperervies

Pibatces Damiz st
Versin 1.0

Resultados del Indicador Unico Sectonial (IUS) para los servicles de acueducto y slcantarillado de la vigencia 2023. Los datos se presentan en funcidn del érea de prestacidn del servicio (AP5) con la
calificacion de cada una de [as 8 dimensiones gue compone el 1IUS, el resultado agregado y e nivel dé riesgo en la prestacion del semvicio

Filtros nombre del prestador EMPRESA

- Departamento - Filtra APS - Filtra iD - Nivel de Riesgo - Segmento -

Nombre del prestador

850  EMPRESADE ACUEDUCTO Y S0ACHA Pequaiio 1.24 12,50 1250 1250 108 1235 10,00 1280 :TEer)
gL‘tanR:LL.-'«Cb DE SANTAANAE 5P prestadar
A
Autosvalucion | 1247 | 12,50 | 1250 | 1250 I a,08 | ¥225 | 10,00 | 125 | CENE

Otorencia | 428 | oo | oo | oo | asr | wew | oo | oo | o4

Nivel de riesgo * : Prestadores con Rigsgo Alto ¥ Medio Alto que deben alaborar o Tablera de Acciones I
de Mejora.
i

Clasificacién Riesgo

Riesgomedio baje: B0 =IUS 500

©5: Calidlad de-servicio SF: Sostenibifidad financiera
Riesgo medio: 60 < U5 < B EP: Eficiencia en |2 planificacidn y sjecucidn de inversiones | GYT: Gablerno y transparancia
Riesgomedioalte: 30« LS<8D EQ: Eficlencia en la operacidn SA: sostenibilidad ambiental

GE: Eficiencia &n |a gesthin empresarial GT. Sostenibilidad amblental

Elaborade. Goupo de Esludios Seclonates - SDAAA

llustracion 13 Resultados SUI
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2. Gestion Operacional.

2.1. GESTION COMERCIAL
2.1.1.SUSCRIPTORES

El numero de suscriptores a 31 de diciembre del 2024 es de
5063 para servicio de acueducto, y de 5061 para el servicio
de alcantarillado, incrementando en 0,08% respecto al ano
2023, durante la vigencia de 2024 se matricularon y
conectaron un total de 08 nuevos usuarios al sistema.
llustracion 14 Incremento Usuarios

Numero De Suscriptores Vigencia 2024

2 o000 °

Los suscriptores de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado estan clasificados de acuerdo con el uso que le
dan al servicio en usuarios residenciales, comerciales,
industriales, oficiales y especiales; los usuarios residenciales
a su vez estan clasificados en estratos socioeconémicos 1y
2, como se ilustra en la siguiente tabla:
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Santa Ano E
¥igencias
CLASE DE USOD | ESTRATO 219 2HH Hizt 222 HE 224
Eslraio 1 95 95 97 24 92 95
Resdencal
Esfralo 2 4384 4552 4507 4519 4572 4z20
Comexidl 35 33 35 8 41 44
Especad 1 1 1 1 1 1
Ol 1 1 i 1 i 1
Total Suscriptores Ak antarillado M7 2 5041 5053 5057 061
Usuanos Adidonales De Vigencia A _ ;
Viends 61 L 19 12 4 4
\ariadon Anudl 1.23% 0. 10% 0.38% 0.24% 008% 0.08%
Tabla 7 Suscriptores Servicio de Acueducto por estrato y uso
Vigencias
CLASE DE USO ESTRATO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Residencial Estrato 1 95 95 98 94 92 95
Estrato 2 4885 4893 4908 4920 4923 4921
Comercial 36 33 35 37 41 44
Especial 1 1 1 3 2 1
Oficial 1 1 1 1 1 2
Total Suscriptores Acueducto 5018 5023 5043 5055 5059 5063
Usuarios Adicio_nales_ De Vigencia A 61 5 20 12 4 4
Vigencia
Variacion Anual 1,23% 0,10% 0,40% 0,24% 0,08% 0,08%

Tabla 8 Suscriptores Servicio de Alcantarillado por estrato y uso

2.1.2.CONSUMO FACTURADO

Tomando como base los maestros de facturacion, el volumen
facturado por prestacion del servicio de acueducto durante el
ano 2024 fue de 426.275 metros cubicos, disminuyendo
4.68% con respecto al afio 2023 que se encontraba en
447.185 metros cubicos. El Promedio de metros cubicos
facturados por usuario durante el afio 2024 fue de 7 m3.

El volumen facturado por prestacion del servicio de
alcantarillado fue de 424.539 metros cubicos, disminuyendo
el 3.19% al aino anterior.
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Fuente: Archivos csv posteriormente cargados al SUI

HISTORICO ACUEDUCTO
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 VARIACION
Enero 33895 34963 38217 36982 39616 34363 -13,26%
Febrero 35965 34078 35716 36082 36649 35892 -2,07%
Marzo 33499 35447 33904 35878 36181 36237 0,15%
Abril 33725 38943 38713 41031 37632 38032 1,06%
Mayo 34434 36768 36234 36940 36433 33625 -7,71%
Junio 33084 35887 35194 36803 36565 33814 -7,52%
Julio 35564 40773 39271 38755 37411 36415 -2,66%
Agosto 35729 37099 35971 40658 37857 35635 -5,87%
Septiembre 37874 35137 40569 42078 38330 34424 -10,19%
Octubre 35152 40110 35886 39581 36440 38236 4,93%
Noviembre 33144 37131 35358 38690 36108 35652 -1,26%
Diciembre 36942 38502 39298 40531 37963 33950 -10,57%
TOTAL M3 419007 | 444838 | 444331 | 464009 | 447185 | 426275 -4,68%
PROMEDIO MES 34917 37070 37028 38667 37265 35523 -4,68%
PROMEDIO POR USUARIO 7 7 7 8 7 7
Fuente: Archivos csv posteriormente cargados al SUI
HISTORICO ALCANTARILLADO
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 VARIACION
Enero 33732 34846 38129 35809 37045 34207 -7,66%
Febrero 35824 33949 35611 35063 34106 35725 4,75%
Marzo 33395 35343 33790 34751 34057 36081 5,94%
Abril 33582 38870 38633 39586 37501 37796 0,79%
Mayo 34321 36685 36184 35534 36316 33522 -7,69%
Junio 33014 35807 35115 35634 36418 33691 -7,49%
Julio 35464 40695 39174 37403 37224 36295 -2,50%
Agosto 35659 37003 35879 39158 37692 35484 -5,86%
Septiembre 37759 35076 40457 40379 38140 34286 -10,10%
Octubre 35050 40034 35778 37539 36279 38078 4,96%
Noviembre 33056 37050 35261 36696 35961 35531 -1,20%
Diciembre 36844 38420 39209 38322 37794 33843 -10,45%
Total 417700 | 443778 | 443220 | 445874 | 438533 | 424539 -3,19%
Promedio Vertimientos Por Mes | 34808 36982 36935 37156 36544 35378 -3,19%
Promedio Vert. Por Usuario 7 7

El periodo con mayor consumo facturado fue octubre, seguido
de abril de 2024; y el periodo con menor consumo facturado
fue mayo de 2024,
directamente proporcional a la evolucion de la facturacion
durante el afio 2024.

el

comportamiento mensual,

es

El Promedio de metros cubicos facturados por usuario es de
7 m3, manteniéndose con respecto al ano anterior.
Informe de Gestién E.A. A. Santa Ana ESP SA 2024
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2.1.3. TARIFAS APLICADAS

Las tarifas para el servicio de acueducto y alcantarillado
presentaron 2 variaciones por acumulacién de los 3 puntos
porcentuales en el IPC.

Ajuste tarifario en el mes de febrero del 2024 por acumulacion
de los 3 puntos porcentuales en el IPC.

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTA ANA ESP S.A. INFORMA A SUS
USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SOACHA, LAS TARIFAS QUE SERAN APLICADAS PARA LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, A PARTIR DE LOS CONSUMOS DEL MES DE FEBRERO DE 2024,

ACTUALIZADAS POR IPC Y EL CMT ACUEDUCTO EXPRESADAS A PESOS DE ENERO DE 2024
SERVICIO DE ACUEDUCTO SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Tarifa por
Cargo Fijo Tarifa por Tarifa por COnSl:lmO Cargo Fijo Tarifq‘por verlimiento .
Estrato/Uso ($/Usuario) ’C;onsumo Complemenfano Yy ($/Usuario) lvt:.\rhmlenfo Complemen.icmo
Bdsico ($/m3 )| Suntuario ($/m3) Bdsico ($/m3) y Suntuario
($/m3)
Residencial 1 2.759,21 1.585,99 4.010,09 1.128,96 940,01 2.769,61
Residencial 2 5.518,42 3.296,29 4.010,09 2.257,91 1.895,80 2.769,61
Residencial 3 9.197,37 4.010,09 4.010,09 3.763,19 2.769,61 2.769,61
Residencial 4 9.197.37 4.010,09 4.010,09 3.763,19 2.769,61 2.769,61
Residencial 5 20.602,11 7.298,36 7.298,36 9.370,34 4.486,77 4.486,77
Residencial 6 25.200,79 7.298,36 7.298,36 13.020,64 4.486,77 4.486,77
Comercial 13.796,06 7.097.86 7.097.86 5.644,79 4.403,68 4.403,68
Industrial 11.956,58 7.298,36 7.298,36 4.929,78 4.486.77 4.486,77
Oficial 9.197.37 4.010,09 4.010,09 3.763,19 2.769,61 2.769,61
Especial 9.197,37 4.010,09 4.010,09 3.763,19 2.769,61 2.769,61
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALC ANTARILLADO DESANTA AMA ESP 5. A, INFORMA A SUS
USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SOACHA, LAS TARIFAS QUE SERAN APLICADAS PARA LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO, A PARTR DE LOS CONSUMOS DEL MES DE JULIO
DE 2024, ACTUALIZADAS POR IPC Y EXPRESADAS A PESOS DE JUNIO DE 2024
SERVICIO DE ACUEDUCTO SERVICHD DE ALCANTARILLA DT
Tarifa por Tarifa por Tarifa por L"'ﬂ:m
Es¥aio,/Uso Cargo Fjo Consumo Cons umao Cargo Rjo wverfimiento Complementai
{5/Usuario) | Bdsico [(3/m3 |Complementario y| (3/Usuario) | Bdsico (5/m3 oy S
1 Suntuario (3,/m3 ) )] 5/m3 )
Residencil] 2.845 57 1.635 67 413571 1.154.70 ?ER T3 2.857.18
Residenciol 2 5.683.13 3:399.55 41357 2.309.40 1.95574 2:857.18
Residencigid 9.488.55 413571 41357 3.882.33 285718 2.857.18
Besidenciol 4 D.488 55 413571 41357 3.882 33 285718 2.857.18
Residencols 2195435 752699 752699 2.667.00 4452853 4.628 43
Residenciol & 2597853 T-52499 752699 13.432.85 462863 442863
Comercio 1423283 73X s LA ] 580350 454292 4.542 72
Industrio 1233512 752699 7.52499 5.085.85 44528 63 4.628.63
Oficial 7.488.55 413571 413577 3.882.33 285718 2.857.18
Especia 9.488 55 413571 413577 3.882.33 285718 2.857.18
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Ajuste tarifario en el mes de julio del 2024 por acumulacion
de los 3 puntos porcentuales en el IPC.

FACTURACION SERVICIO ACUEDUCTO

El valor total facturado por prestacion del servicio de
acueducto fue de ($1.796.632.658) aumenté el 4,60%
respecto al afio anterior ($1.717.667.981), incluye los valores
iniciales en el momento de generar las facturas de cada
periodo es decir que las reliquidaciones y notas no estan

incluidas:
TOTAL FACTURADO

L ACUE

Enero $ 149.927.896

Febrero $ 137.799.459

Marzo $ 148.609.723

Abril $ 149.861.594

Mayo $ 156.308.025

Junio $ 140.580.335

Julio $ 141.369.279

Agosto $ 155.539.195

Septiembre $ 152.927.017

Octubre $ 148.295.366

Noviembre $ 162.458.237

Diciembre $ 152.956.533

TOTAL $1.796.632.658
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Enero $ 106.590.992 $111.761.644 $114.472.976 $119.629.615 $143.752.816 $ 149.927.896
Febrero $109.252.385 $111.736.248 $ 111.592.439 $ 120.858.677 $ 146.041.359 $ 137.799.459
Marzo $104.477.255 $109.178.397 $106.891.003 $ 120.395.893 $136.911.208 $148.609.723
Abril $103.370.754 $116.668.879 $119.642.282 $ 135.286.746 $ 132.561.255 $ 149.861.594
Mayo $105.902.728 $111.068.977 $113.166.903 $128.715.830 $ 144.262.781 $ 156.308.025
Junio $ 106.566.221 $114.042.967 $110.340.243 $ 128.007.258 $ 140.500.102 $ 140.580.335
Julio $112.978.676 $121.396.902 $121.677.484 $ 133.761.003 $ 140.886.543 $ 141.369.279
Agosto $112.296.044 $118.185.123 $112.737.737 $ 140.079.358 $143.632.015 $155.539.195
Septiembre $118.875.535 $ 108.822.620 $129.577.278 $ 148.902.900 $149.629.774 $152.927.017
Octubre $ 112.266.203 $124.680.656 $116.307.252 $141.074.307 $ 151.243.049 $ 148.295.366
Noviembre $105.323.754 $114.374.949 $115.028.422 $138.151.282 $ 144.666.915 $ 162.458.237
Diciembre $117.540.818 $117.671.569 $ 125.937.748 $143.752.816 $ 143.580.164 $ 152.956.533
TOTAL $1.315.441.365 $1.379.588.931 $1.397.371.768 $1.598.615.684 $1.717.667.981 3_796_632_658
(%)_ L. 19,21% 4,88% 1,29% 14,40% 7,45% 4,60%
Variacion
:;I'EgMEDIO $109.620.114 $114.965.744 $ 116.447.647 $133.217.974 $143.138.998 $149.719.388

Se observa que el mes con

del 2024.

mayor facturacion fue noviembre
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FACTURACION SERVICIO ALCANTARILLADO

El valor total facturado por prestacion del servicio de
alcantarillado fue de $ 993.453.526, aumento el 551%
respecto al afio anterior ($941.593.853), incluye los valores
iniciales en el momento de generar las facturas de cada
periodo es decir que las reliquidaciones y notas no estan

incluidas:
TOTAL FACTURADO

MES ALCAN

Enero $ 83.843.102

Febrero $ 76.300.310

Marzo $ 81.946.063

Abril $ 82.766.218

Mayo $ 86.544.699

Junio $ 77.167.271

Julio $ 77.625.096

Agosto $ 86.088.481

Septiembre $ 84.509.040

Octubre $ 81.625.596

Noviembre $90.460.724

Diciembre $ 84.576.926

TOTAL $ 993.453.526
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Enero $ 55.767.257 $59.199.390 $64.354.944 $64.797.132 $76.883.649 $83.843.102
Febrero $ 59.000.008 $57.671.877 $62.187.470 $65.530.887 $77.029.057 $76.300.310
Marzo $55.118.088 $59.801.840 $ 59.256.494 $65.001.593 $71.515.422 $81.946.063
Abril $ 55.416.055 $65.744.299 $67.233.759 $73.719.641 $70.070.531 $82.766.218
Mayo $56.514.175 $62.019.880 $ 63.285.902 $69.345.343 $ 80.567.082 $ 86.544.699
Junio $ 56.318.546 $60.493.593 $61.447.631 $69.277.030 $78.312.431 $77.167.271
Julio $60.154.847 $68.679.157 $68.192.058 $72.502.345 $78.489.230 $77.625.096
Agosto $60.514.166 $ 62.555.000 $62.617.743 $76.473.466 $80.140.592 $ 86.088.481
Sep“embr $ 63.804.726 $59.316.764 $72.875.524 $81.510.054 $ 83.622.560 $ 84.509.040
Octubre $59.517.789 $67.807.386 $64.521.153 $75.737.896 $84.605.915 $ 81.625.596
Noviembre $56.314.347 $62.599.159 $63.796.174 $73.724.725 $80.490.260 $90.460.724
Diciembre $62.364.631 $65.006.224 $70.640.421 $76.883.649 $79.867.125 $84.576.926
TOTAL $700.806.653 $ 750.894.569 $780.411.295 gs BT $941.593.853 $993.453.526
S’;Ziacid" 19,33% 7,15% 3,93% 10,78% 8,92% 5,51%
SR,\?SSED' $ 58.400.554 $ 62574.547 $ 65.034.275 $72.041.980 $ 78.466.154 $ 82.787.794

El mes con mayor facturacién fue Noviembre del 2024.
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Con relacién a lo que se factura por servicio de acueducto y
alcantarillado, se evidencia que se factura mas por acueducto
que por alcantarillado.

Facturado por servicio, vigencia 2024

2.1.4.GESTION EN LOS SUBSIDIOS Y LOS
APORTES SOLIDARIOS

La facturacion de subsidios de la vigencia 2024, tuvo
variacién por los cambios de uso que se realizaron en el mes
de marzo de este mismo afo, debido a los recorridos vy
seguimiento comerciales se detectaron nuevos usuarios
comerciales por tal razén pasaron de ser 41 a 44 usuarios
comerciales que se encontraban con uso residencial en
estrato 2.

Los ajustes realizados por diferencia en estratificacion
modifican en el valor cobrado y pagado, mas no modifica los
informes generados por el sistema comercial.

Conforme lo anterior, se presenta el balance de subsidios y
contribuciones facturados vs cobrado y pagado:

FACTURADO

SUBSIDIOS SERVICIO DE ACUEDUCTO

SUBSIDIOS ESTRATO 1 26.983.765,19

S
SUBSIDIOS ESTRATO 2 S 491.602.446,14
TOTAL S 518.586.211,33

SUBSIDIOS SERVICIO DE ALCANTARILLADO

BEQ$EGFTRATO 1 $ 17.827.720,68
sUBSIDIOS ESTRATO 2 $ 422.564.305,47

TOTAL S 440.392.026,15
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Por concepto de aportes o contribuciones que en este caso
aplican para nuestros suscriptores comerciales ya que no
contamos con suscriptores industriales, se relaciona en las
siguientes tablas por servicios los subsidios solicitados para
la vigencia 2024

CONTRIBUCION ACUEDUCTO
CARGO FIJO CONSUMO
S 2.363.782,57 | S 15.268.322,52

CONTRIBUCION ALCANTARILLADO
CARGO FIJO CONSUMO

S 967.179,61 | S 8.086.219,00

De este modo se puede determinar el Balance subsidios y
contribuciones para la vigencia 2024, ilustrado asi:

BALANCE SUBSIDIOS & CONTRIBUCIONES
SUBSIDIOS $ 958.978.237,48
CONTRIBUCION $ 26.685.503,70
BALANCE SUBSIDIOS &

2.292.733,7

CONTRIBUCIONES $932.202.733,78
Necosidad de | | RCAd R | udados  por recaudados por el
recursos - por concepto e restador or restador or
Sl :32:;%05 dael subsidpizs daI gonctegto pde Eonctegto pde
e ™| cnemuciome o conbuciones

Acueducto $252.464.065 $313.829.726 $ 2.363.782,57 $ 15.268.322,52

Alcantarillado $102.747.114

$350.510.710

$967.179.61

$8.086.219

Recursos recaudados

por el prestador

Recursos cobrados
por el prestador al

Recursos girados
por el municipio al

Servicio por concepto de contribuciones a la municipio por prestador por
bolsa comun concepto de concepto de
subsidios subsidios.
Acueducto b - 5 500.954.106,24 $ 500.954.106,24
Alcantarillado $- $ 431.338.628 b 431.338.628

El valor cobrado en la vigencia 2024 esta compuesto por:
$28.702.221, correspondiente al saldo a favor del prestador
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por ajuste de subsidios del ultimo cuatrimestre de la vigencia
2023, cobrado al Municipio de Soacha mediante cuenta de
cobro segun radicado No. EAA477 del 15-04-2024, y
$932.292.734 correspondiente a los subsidios de acueducto
y alcantarillado de la vigencia 2024, quedando un excedente
a favor del municipio para pagar en la vigencia 2025 de
$2.372.514,94

SUBSIDIOS COBRADOS

AJUSTE VIGENCIA 2023 28.702.221

ACUEDUCTO 2024 500.954.106,24

|||

ALCANTARILLADO 2024 431.338.628

TOTAL COBRADO 960.994.9955,24

En relacién para el servicio de Acueducto en la vigencia 2024
se presentd déficit de subsidios del servicio de acueducto por
valor de ($ 500.954.106,24), aumento6 6,10% con respecto al
afio 2023 con déficit de ($ 472.132.985,27).

En relacion para el servicio de alcantarillado en la vigencia
2024 se presenté déficit de subsidios del servicio de
alcantarillado por valor de ($431.338.628), aumenté 14,13%
con respecto al afio 2023, con déficit de ($ 377.951.307,61)

En total de la vigencia 2024g se presentdé un déficit de
$850.084.292,79 presentado un aumento de 9,67% con
respecto al afio anterior, lo cual tuvo un déficit de
$790.698.202,30, como lo muestra la siguiente tabla:

VARIACIO
SERVICIO 2023 2024 N
Acueducto $  472.132.985,27 $ 500.954.106,24 6,10%
Alcantarillado $ 377.951.307,61 $ 431.338.628 14,13%
TOTAL $  850.084.292,79 $  932.292.733,78 9,67%

La tendencia del déficit de subsidios se incrementa
anualmente, debido al aumento de los suscriptores y tarifas.
Teniendo en cuenta que los niveles de subsidio definidos por
el Concejo Municipal de Soacha no han presentado
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variaciones en los ultimos afios. Para el afio 2024 se tendra
nuevo acuerdo del consejo municipal para la aplicacion de
tarifas, debido que el acuerdo 021 del 29 de noviembre del
2018 vencid el 31 de diciembre del 2023, quedando vigente
el acuerdo 040 del 2023 por 4 afios mas.

2.1.5. RECAUDO

El total de recaudo para el servicio de acueducto fue de $
1.750.017.714 con un promedio de recaudo mensual de
$145.834.810 Present6 aumento del 4,58% con respecto al
ano 2023. La siguiente tabla muestra el comportamiento del
recaudo durante el ario 2024

Servicio De Acueducto:

El total de recaudo para el servicio de alcantarillado fue de $
963.835.634, con un promedio de recaudo mensual de $
80.319.636 Presentd aumento el 5,48% con respecto al afno
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Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Variacién
ENERO $98.304.624 | $106.798.928 | $111.162.560 | §121.573.317 | $138.542.633 | $146.026.159 5,40%
FEBRERO | $95.006.560 | $102.457.395 | $108.630.321 | § 115.529.860 | §$141.376.929 | §134.203.789 -5,01%
MARZO | $100.193.095 | $96.875.182 | $103.798.639 | $ 118.513.490 | §$131.801.697 | §143.638.088 8,98%
ABRIL $04.571.574 | $81.197.237 | $115.980.850 | $118.134.512 | $129330.362 | §145.068.559 12,86%
MAYO $04.972.618 | $95.284.178 | $108.649.520 | $133.204.826 | §$141.541.483 | §153.049.368 8,13%
JUNIO $06.468.352 | $92.537.400 | $106.031.794 | $124.404.318 | $137.434641 | §137.466.367 0,02%
JuLIo $97.204.175 | $93.104.432 | $118.080.315 | §125.272.954 | $137.833.273 | $138.621.107 0,57%
AGOSTO | $102.836.003 | §104.641.276 | $108.788.577 | $130.208.476 | $140.596.603 | §151.963.677 8,09%
SEPTIEMBRE | $103.074.175 | $98.518.062 | §$123.685.005 | §132.878.468 | $146.497.155 | $146.395.305 -0,07%
OCTUBRE | $106.697.860 | $96.471.800 | $110.511.802 | $138.418.824 | $147.514.049 | §144.467.169 -2,07%
NOVIEMBRE | $101.581.138 | $107.558.716 | $111.114.110 | $134.319.798 | $141306.328 | $159.056.608 12,56%
DICIEMBRE | $96.797.922 | $102.083.572 | §121.573.317 | $134.934.176 | $139571.703 | §$149.069.202 6,80%
Teisl 1.187.7$98.186 1.177.:28.268 1.34s.o$1 5.999 1.527.285.049 1.673.3$57.879 1.750.(?17.714 LR
P"m‘;‘m $98.983.182 | $98.127.524 | $112.334.667 | $127.290.421 | $139.446.490 | $ 145.834.810
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2023. La siguiente tabla muestra el comportamiento del

recaudo durante el afio 2024:

Servicio De Alcantarillado:

Eficiencia De Recaudo Acueducto:

Eficiencia Recaudo Acueducto

Cumplimiento del

Mes Total Recaudado Total Facturado Indicador Meta
Enero $ 146.026.159 $ 149.927.896 97% 95%
Febrero $ 134.293.789 $ 137.799.459 97% 95%
Marzo $ 143.638.088 $ 148.609.723 97% 95%
Abril $ 145.968.559 $ 149.861.594 97% 95%
Mayo $ 153.049.368 $ 156.308.025 98% 95%
Junio $ 137.466.367 $ 140.580.335 98% 95%
Julio $ 138.621.107 $ 141.369.279 98% 95%
Agosto $ 151.963.877 $ 155.539.195 98% 95%
Septiembre $ 146.395.305 $ 152.927.017 96% 95%
Octubre $ 144.467.169 $ 148.295.366 97% 95%
Noviembre $ 159.056.608 $ 162.458.237 98% 95%
Diciembre $ 149.069.292 $ 152.956.533 97% 95%

Eficiencia De Recaudo Alcantarillado:
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Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Variacion
ENERO $54.490.517 | $59.519.092 $ 62.325.481 $ 68.224.253 $73.122.753 $81.381.670 11,29%
FEBRERO $52.449.354 | $56.837.181 $60.419.829 | $62.212.894 $74.032.406 §73.872.681 -0,22%
MARZO $ 55.633.026 $ 53.534.480 $57.421.430 | $64.247.655 $68.211.543 $79.131.131 16,01%
ABRIL $ 52.294.506 $ 44.744.492 $65.118.191 $ 63.570.069 $67.770.543 $80.443.668 18,70%
MAYO $52.318.332 $ 52.610.404 $60.671.981 $72.528.344 $78.881.235 $ 84.338.598 6,92%
JUNIO $53.491.605 | $51.371.417 $59.177.454 | $66.912.182 $76.612.695 $75.033.416 -2,06%
JULIO $53.570.335 | $51.701.577 $66.058.672 | $67.582.323 $76.671.448 $75.915.156 -0,99%
AGOSTO $ 56.888.581 $ 58.963.321 $60.272.781 $70.532.413 $78.311.709 $84.010.074 7,28%
SEPTIEMBRE | $57.138.862 $ 54.885.621 $69.445.638 | $71.934.064 $ 81.742.660 $80.320.034 -1,74%
OCTUBRE $60.402.805 | $53.493.879 $61.194.548 | $75.592.362 $82.286.684 $78.857.265 -4,17%
NOVIEMBRE $ 56.465.881 $ 60.550.679 $ 61.493.021 $71.293.774 $78.627.999 $ 88.357.284 12,37%
DICIEMBRE $ 53.377.151 $ 56.969.018 $68.224.253 | $71.272.761 $77.510.761 $82.174.657 6,02%
Total $ 658.520.953 | $655.183.181 | $ 751.823.281 | $ 825.905.115 | $ 913.782.437 | $ 963.835.634 5,48%

Promedio mes | $ 54.876.746 $ 54.598.598 $62.651.940 | $68.825.426 | $76.148.536 $ 80.319.636
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Eficiencia De Recaudo Alcantarillado
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Valor Recaudado Valor Facturado Indicador
$ 81.381.670 $ 83.843.102 97%
$ 73.872.681 $ 76.300.310 97%
$79.131.131 $ 81.946.063 97%
$ 80.443.668 $ 82.766.218 97%
$ 84.338.598 $ 86.544.699 97%
$ 75.033.416 $ 77.167.271 97%
$ 75.915.156 $ 77.625.096 98%
$ 84.010.074 $ 86.088.481 98%
$ 80.320.034 $ 84.509.040 95%
$ 78.857.265 $ 81.625.596 97%
$ 88.357.284 $ 90.460.724 98%
$ 82.174.657 $ 84.576.926 97%

Cartera por edades clasificada por uso y estrato

Terminada la vigencia 2024, se tiene que la cartera por el
servicio de acueducto y alcantarillado asciende a la suma de
$ 308.512.491 distribuida asi:

ACUEDUCTO: Cartera corriente $ 208.067.249, cartera
mayor a 31 dias $17.336.919

ALCANTARILLADO: Cartera corriente $96.022.234 cartera
mayor a 31 dias $6.831.636

EDAD DE CARTERA (DIAS)

Saldo I 60 %0 120 150 180 360 >360

ACUEDUCTO | S208.067.248 SIGTIS0 | SHTMTIM | SH290000 | SO0 | SAETN | SA%0ZET | SHIM | ST3%IN

ALCANTARLLADO]  So60n0.234 ORI | SO | SR | 006 | SBAQ | BB | BIBLISE | SN
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EDAD DE CARTERA (DIAS)
TOTAL Kl 60 %0 120 150 180 360 >360
TOTALCARTERA | §  3BS12408218  I3360055504) 163069863 1510474821 | S519860814 ) $4308.3%578) $304830022) S10842.10817 | S4T047563

2.1.6. FACTURACION OTROS CONCEPTOS

Durante el afio 2024 se facturo 60.803 M3 de venta de agua
en carrotanque recaudandose la suma de $ 365.842.479,50

que fueron vendidos asi:

Etiquetas de fila - |Suma de Valor

A AL DIA AGUA POTABLE SAS S 95.602.168,77
AGUAZUL TRANSPORTE DE AGUA POTABLE S 12.987.735,07
ALIRIO CANO SANTANA S 16.098.150,00
AP INGENIO DISENO Y CONSTRUCCION SAS S 402.611,55
AQUAFINA SAS S 96.508.373,49
ASOCIACION CAMPESINA PRODUCTIVA CAMPRODUCT S 161.044,62
INDUSTRIAS MARTINICAS EL VAQUERO S.A.S S 210.900,00
JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA CASCAJAL S 256.207,35
MUNICIPIO DE SOACHA S 223.199,97
PROMOTORA APARTAMENTOS DANN SAS S 61.050,00
RAUL MUNOZ URREA S 39.080.318,42
RICARDO SIERRA SUSA S 725.650,00
SERVICIOS AMBIENTALES Y VACACIONALES DV SASBIC S 88.760.683,51
SISTA TULIA MARTINEZ BOLANO $ 1.602.186,75
SUMINISTRO DE AGUA CANO E HIJOS SAS S 99.162.200,00
Total general $ 365.842.479,50

2.1.7. ANALISIS DEL ORIGEN DE LAS )
PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMACION

La empresa recibié durante el afo 2024, 287 solicitudes a
través de la oficina de atencion al usuario, aumentando en
14,80% con respecto al aino anterior, debido que en el ultimo
semestre se incrementd por la solicitud y reclamacién de los
usuarios de los medidores dado que esta prestadora en

cumplimento al plan cambio de medidores y el PUEAA
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PQRs RECIBIDAS CLASIFICADAS POR SERVICIO

Total Pgrs Recibidas ACUEDUCTO 282
Total Pgrs Recibidas ALCANTARILLADO 5

TOTAL PQRs RECIBIDAS 287
Total Pgr Recibidas Tipo PETICIONES 202
Total Pgr Recibidas Tipo RECLAMACION 59

Total Pgr Recibidas Tipo OTRAS ATENCIONES

23

Total Pgr Recibidas Tipo REPORTE DE DANOS

3

El numero de reclamaciones presentadas durante el afio
2024 es de 287, siendo el tipo de PQR “PETICION” la que
reune el mayor numero de reclamos presentados por los
usuarios con 59 por la causal reclamaciones.

A continuacién, se presenta el detalle de las causales:

Concepto Radicados

Otros 123
Cambio de datos basico 63

Inconformidad con la medicion del consumo o produccion 24
facturado

OTRAS ATENCIONES 22

Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion
del servicio.

.
w

Cambio de medidor

Cobros por promedio

Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor
Solicitud de prestacion del servicio

Suspension por mutuo acuerdo

ALCANTARILLADO REBOSADO

Cambio de medidor o equipo de medida

Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion.
Condiciones de seguridad o riesgo

Estrato incomecto

Interrupciones en la prestacion del servicio
OTROS REPORTES DE DANOS ALCANTARILLADO
SOLICITUD CAMBIO MEDIDOR

T I LA™ SRR W R T P NS W Y R - SER - S 4 B < M

Tarifa incomrecta
Total 287
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2.2. GESTION TECNICA
2.2.1.CAPTACION Y POTABILIZACION.

La captacion y potabilizacion del sistema se compone de:

El agua cruda se extrae a partir de tres (3) pozos operativos,
listados a continuacién:

Pozo No. 1: H = 325 metros, diametro de revestimiento = 107,
se encuentra a una distancia aproximada de 1.200 metros de
la PTAP, caudal concesionado de 11 L/S, cuenta con un motor
marca Franklin Electric de 60HP acoplado a una bomba
sumergible tipo lapicero marca Wolf Pumps sumergidos a 130
metros de profundidad, diametro de la tuberia de captacion
de 5", Coordenadas de ubicacién: E = 981203 N = 997536.

Pozo No. 2: H = 324 metros. Se encuentra a una distancia
aproximada de 800 metros de la PTAP, ubicado mas
exactamente en la Carrera 13 No. 31H -40 S. Cuenta con un
motor Franklin Electric de 75 HP y bomba sumergible tipo
lapicero marca Grundfos de 60 HP, ubicados a 134 metros de
profundidad, diametro de la tuberia de captacién de 4”, caudal
concesionado de 31 L/S, Coordenadas de ubicacion: E =
981561 N = 997128.

Pozo No. 4: H = 250 metros. Se encuentra a una distancia
aproximada de 100 metros de la PTAP, cuenta con una bomba
sumergible tipo lapicero marca Grundfos de 40 HP a 103
metros de profundidad, diametro de la tuberia de captacion
de 4”7, con un caudal concesionado de 22 L/S, Cuenta con un
motor Franklin Electric potencia 40 HP. La energia eléctrica
con la cual es operado (75 Kva), es suministrada por la misma
PTAP. Coordenadas de ubicacién: E = 981817 N = 996963.
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Redes matrices de acueducto y alcantarillados.

Aduccién: actualmente se extrae el agua de 3 pozos
concesionados, mediante las bombas sumergibles tipo
lapicero, para ello se emplea una tuberia de 4 pulgadas en
HD, instaladas cada una con una longitud promedio de 140
metros.

Conduccion: para el transporte de agua hasta la PTAP y
posteriormente de la PTAP al tanque, se posee una red de
conduccién de 6 Pulgadas en HD, red que posee una longitud
de 1878 metros en total., discriminada asi: tuberia de pozo 1
y 2, Longitud: 1112 metros; tuberia pozo 4, longitud: 88
metros; tuberia de impulsién a tanque, longitud: 778 metros.

Distribucion: La E.A.ADE SANTA ANA ESP S.A, cuenta con
23.117 metros de tuberia PVC para agua potable en
diametros que van desde las 10" hasta 2" que hacen parte
de la red de distribucion la cual para la vigencia 2024.

Tabla 9 - Catastro redes de acueducto

CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO - 2024
DESCRIPCION DIAMETRO (*) LONGITUD (m)
. 10 1.275
Red matriz 8 2930
6 7.333
4 437
3 6.140
Red de distribucion 2 2.229
1% 350
1/2 2.423
TOTAL 23.117

Alcantarillado pluvial.

El alcantarillado pluvial estd compuesto por la siguiente
infraestructura hidraulica, a la cual se le deben realizar
mantenimientos preventivos y correctivos, enmarcados en el
plan técnico operativo de mantenimientos de redes de
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alcantarillado a fin de garantizar el correcto funcionamiento de
las estructuras nombradas a continuacion:

Colectores secundarios en diametro de 12”.
68 pozos de inspeccion y 127 sumideros.
Colectores primarios en diametro de 18”.
Interceptores en diametro de 24”.

Emisario final en diametro de 30" y 36.

Alcantarillado sanitario.

El alcantarillado sanitario estd compuesto por la siguiente
infraestructura hidraulica, a la cual se le deben realizar
mantenimientos preventivos y correctivos, enmarcados en el
plan técnico operativo de mantenimientos de redes de
alcantarillado a fin de garantizar el correcto funcionamiento de
las estructuras nombradas a continuacion:

Colectores secundarios en diametro de 8”.
259 pozos de inspeccion.

Colectores primarios en diametro de 12" y 14”.
Interceptores en diametro de 18" y 20”.
Emisario final en diametro de 24" y 27”.

2.2.2. PLANTAS DE TRATAMIENTO.

Actualmente el acueducto santo Ana, cuenta con dos plantas
de tratamiento cuya funcién es tratar el agua para consumo
humano PTAT y tratar las aguas residuales domesticas PTAR,
estas se componen de Iinfraestructura que requiere
mantenimientos periddicos, anuales y mensuales.
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Planta de tratamiento de agua potable (PTAP).

El proceso de tratamiento de agua en la PTAP comienza con
la entrada del agua cruda a través de una tuberia de impulsién
de 6" de diametro. El actual a tratar es de 24 L/S, el agua pasa
por una torre de aireacion de cuatro bandejas con carbon
coque, donde se eliminan olores, sabores y hierro disuelto, y
se incrementa el oxigeno. Luego, el agua se mezcla con un
alcalinizante y se dirige por gravedad al tanque floculador,
donde se agrega floculante y pasa por diez médulos del
floculador tipo Alabama. Posteriormente, el agua llega al
tanque sedimentador, donde se elimina el floc por
precipitacion y retencién en los paneles, siendo luego
clarificada por reboce. El agua clarificada es desinfectada con
cloro gaseoso en el tanque de contacto mediante un clorador.
El siguiente paso es la filtracion en una bateria de cuatro
cilindros con capas de grava, arena y antracita, que retiran las
particulas restantes. El agua filtrada se almacena en el tanque
de aguas claras y luego se bombea al tanque de
almacenamiento, desde donde se distribuye por gravedad al
usuario final.

llustracién 15 - Planta de tratamiento.

Y N 9 S
Fuente: EAA de Santa Ana ESP SA
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Planta de tratamiento de agua residual (PTAR).

El sistema de alcantarillado de la Urbanizacion cuenta con
una planta de tratamiento de aguas residuales con capacidad
de 20 L/S basada en la tecnologia de lodos activados, que
incluye un sistema de cribado fino y grueso con canastilla
removible de izaje mecanico, una camara de homogenizacién
para controlar niveles y caudales, y un sistema de bombeo
que transporta el caudal hacia los reactores de lodos. Estos
reactores tienen aireaciobn mecanica con aireadores de
|6bulos rotativos y difusores de burbuja fina para oxidar la
materia organica y eliminar nutrientes, como nitrégeno vy
fésforo. El sistema incluye recirculacién de lodos mediante air
lift y tratamiento de lodos en lechos de secado, con residuos
sélidos enviados a una compostera. El agua tratada pasa por
un tanque de sedimentacién, un filtro percolador, un tanque
de desinfeccibn y sedimentacion final, antes de ser
bombeada al rio Bogota, que actua como cuerpo receptor.

La planta, también posee una laguna de amortizacién de
aguas lluvias que recibe los caudales de escorrentia, cuando
se presentan precipitaciones, Ademas, ha sido optimizada
para garantizar el cumplimiento de los estandares
ambientales establecidos por la resoluciobn 0631,
considerando el aumento proyectado en el caudal.
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llustracién 16 - Planta de tratamiento de aguas residuales.

Fuente: EAA de Santa Ana ESP SA

2.2.3. INDICADORES DE GESTION.

Actualmente el area operativa cuenta con unos indicadores
de cumplimiento consignados en el sistema de gestion y
calidad, estos se llevan mensual, trimestral o anualmente, los
cuales fueron modificados en la presente vigencia el afo
2024, para lo cual se realizé6 un trabajo interdisciplinar de
todas las areas, sin embargo al area operativa le correspondio
como objetivos en la gestion “GARANTIZAR LA CALIDAD
DEL PRODUCTOQO Y DEL SERVICIO”, para lo cual se cuenta
con 9 indicadores (ver tabla 3), por estos indicadores se debe
responder mensualmente, mediante el comité de pérdidas
gue evalua la gestion realizada.
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Tabla 10 - Indicadores de gestidon area operativa.

FRECUENCI
gg;ﬂé\r{?s INDICADORES INDICE META A DE
MEDICION
((Vol captado -
Vol producido) MAX 5% MENSUAL

/Volumen
captado )* 100 %

((Vol producido-
Vol distribuido)
/Volumen MAX 7% MENSUAL
producido) * 100
°/o

((Vol producido -
(Vol distribuido-
vol facturado)
/Nolumen
producido) * 100
°/o

MAX 9% MENSUAL

(Vol
suministrado -
(Vol facturado-
perdidas
distribucion)
INolumen
suministrado) *
100%

MAX 2% MENSUAL

(Vol producido-
(Vol venta en
carro tanques+
Vol venta agua
en bloque+ MAX 15% MENSUAL
volumen
Facturado) / Vol
Producido
100%

GARANTIZAR LA

CALIDAD DEL
PRODUCTO Y DEL
SERVICIO

Promedio de los

IRCAs Deb
obtenidos en ebe  estar
entre 0% y MENSUAL

cada  muestra o,

: 5%
realizada en el
mes
Promedio
(Cantidad de Maximo 1
param_etros Paramet_ro MENSUAL
cumplidos / incumplido
Cantidad de = Min 83%
parametros)
(Total horas del
mes-Horas  de o,
suspensién)/dia 96% MENSUAL
s del mes
Cant punto que
cumplen presion
RAS /| Cant 100% MENSUAL
puntos medidos
*100%

2.2.4.0BRAS CIVILES Y REPARACION DE
VALVULAS.

Durante la vigencia del 2024 se realizaron varias
intervenciones de caracter civil, en vista de la obra realizada
por el contratista sofan, Contrato N° COP-3517-2021
“Construccién de vias principales de conexion en la comuna
1 del municipio de Soacha - Cundinamarca etapa 17,
contratista que durante la ejecucién del contrato 3 rupturas de
tuberia de 3 pulgadas. debido a esta emergencia se
reemplazo 3 circuitos hidraulicos con accesorios y valvulas y
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se realizé el cambio de 130 metros de tuberia de 2 pulgadas
a 3 pulgadas, dando cumplimiento al RAS, la resolucién 0330
y la Resolucion 779 del 2021. También es importante sefalar
que se realizé el reemplazo de 6 valvulas por parte del equipo
de redes, ya que se viene trabajando en los modelos de
sectorizacién para el acueducto santa Ana, se han realizado
intervenciones en tuberias de 3, 6 y 10 pulgadas, este afno el
personal de Santa Ana realizo las intervenciones civiles
generando un afianzamiento de conocimientos entorno al
funcionamiento de las redes de acueducto que operan
actualmente.

Intervencién tendida de red: de 3 pulgadas y cambio de
cruces hidraulicos.

En primera instancia se priorizan las 4 intervenciones
prioritarias ubicadas sobre la calle 30, ya que actualmente se
adelantas proyectos de intervencion de la via vehicular
permitiéndonos asi minimizar costos de recuperacion de
espacio publico de tal manera que es viable, estas
intervenciones, pues asi podemos instalar 120 metros de
tuberia de 3 pulgadas, instalas 3 valvulas de 6 pulgadas y 3
valvulas de 3 pulgadas.

llustracion 17- Sitios de obras civiles.
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Fuente: EAA de Santa Ana ESP SA

Por tal razén se ejecutaron las actividades en el primer
semestre del 2024 y se obtuvieron dos circuitos de red
renovados y 6 valvulas instaladas.

llustracion 18- Intervenciones civiles primer semestre 2024.

. ;

Fuente: EAA De Santa Ana ESP SA.
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Durante el segundo semestre del ano 2024, se identificd
mediante la operacién de las valvulas que gran parte del
parque de valvulas de la empresa se encuentra no operativo
por lo cual se designdé al area de redes para actualizar el
catastro de redes e identificar las valvulas para cambio donde
se realizo el cambio de 3 valvulas en la red y se instalaron 2
valvulas de purga para la mejora de la calidad del agua.

llustracidn 19- Intervenciones civiles- segundo semestre

nmﬁncn—

1 Cl. 20 Sur #9-13, Soacha, Cundinamarca, Colomb
Lat 4.665262° Long -74.238923"
30/10/24 08:32 a. m. GMT -05:00
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Fuente: EAA De Santa Ana ESP SA.

Producto de la intervencién realizada se dejo operativo un (1)
hidrante de 6 pulgadas y se instalaron 3 purgas de red, dando
cumplimiento al RAS, la resolucion 0330 y la Resolucién 779
del 2021, en instalar una purga en la cola de red.

Tabla 11 - Presupuesto de intervenciones.
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Total Renovaciones semestre 1 .
ANO

Metros instalados Valor Cop

171.15 $ 38,523,782.53 2024

Total Renovaciones semestre 2 _

Accesorios ANO

instalados Valor Cop

20 $ 10,500,000.00 2024

Cabe senalar que para esta vigencia se hizo una inversion de
alrededor de $ 60.000.000, oo, sesenta millones de pesos en
un stock de accesorios para atender emergencia de fugas y
reparaciones de red.

Calibracion de medidores

A finales de noviembre, junto al mantenimiento de los pozos
profundos se realizd la calibracion de los macro medidores el
sistema de Acueducto de la EAA De Santa Ana ESP SA, ya
que por la normativa ambiental se debe reportar las tasas de
uso ante las autoridades ambientales, en vista de este tramite
se realiz6 la calibracién de 6 macro medidores de 67, de los
cuales 3 se encuentran en la PTAP y 1 en el tanque y dos
macro medidores marca Europa, electromagnéticos,
obteniéndose como saldo que dos de los 6 macro medidores
se encuentran no conforme y 4 conformes por la calibracion
realizada in situ por el laboratorio de acreditacidén nacional,
servimeters.

Informe de Gestién E.A. A. Santa Ana ESP SA 2024
Pagina 74 de 90



© © N O g b~ W N

Acueducto y Alcontorilodo
Santa Ana ESP.SA

llustracién 20- calibracidn equipo servimeters

I -

Indicadores de gestion.

Vemos que los resultados obtenidos por parte del area
operativa en el objetivo del sistema de gestion de calidad *
GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y DEL
SERVICIO”, obtuvo una evaluacién promedio de 87%, esto
responde a que item 4- Cumplimiento de perdidas técnicas en
red de distribucién, no se cumplié en 11 meses salvo por el
mes abril, pues el indicador da un margen de brecha muy
restrictivo y afecta la evaluacién de los demas indicadores,
mientras que item 5 — indice de agua no contabilizada IANC,
se cumplié en la gran mayoria de meses, con un promedio
de cumplimiento del 95 %.

Tabla 12- Cumplimiento indicadores de gestion.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
75% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 100% 75% 75% 91%
0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9%
75% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 95%
100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 98% 50% 99%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 99% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 98% 100% 100% 99%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Es importante sefalar que, durante la vigencia del 2024, se
actualizo el tablero de control y la forma de evaluacién de los
indicadores, ademas de que reformulo la politica de calidad y
se incorporaron nuevos indicadores como el item 4. Por ello
en una nueva construccion se presenta que se debe evaluar
el avance y el comportamiento de cada indicador en funcién
de las actividades ejecutadas.

Volumenes de captacion.

El grafico muestra la evolucién del volumen de produccién en
metros cubicos a lo largo del tiempo, abarcando desde marzo
hasta diciembre de 2024. La produccion de la PTAP (linea
naranja) oscila entre aproximadamente 1,500 y 2,500 m?, con
algunos picos que superan los 2,500 m® y caidas abruptas.
La distribucién desde el tanque (linea azul) sigue una
tendencia similar, aunque con variaciones mas pronunciadas
en ciertos momentos. Los aportes de los pozos (verde,
morado y violeta) son significativamente menores, con
volumenes cercanos a los 500 m® o menos. En general, la
produccién mantiene estabilidad con fluctuaciones ciclicas y
algunos eventos atipicos

3000

Volumen

llustracion 21- Grafica Curvas de Consumo
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2.2.5.ANALISIS DE RESULTADOS.

La EAA de Santa Ana ha logrado avances importantes en el
mantenimiento y operacion del acueducto y alcantarillado,
pero aun existen areas criticas que deben ser atendidas con
mayor énfasis, como el mantenimiento de equipos clave, la
actualizaciéon del catastro de redes y el ajuste de los
indicadores de gestion.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Se debe continuar con la ejecucién de mantenimientos
planificados, pero con un enfoque mas proactivo para
anticipar problemas antes de que se conviertan en fallas
criticas. Para ello, se recomienda implementar un sistema de
monitoreo en tiempo real de los equipos clave, como las
bombas y motores, para detectar anomalias de manera
temprana. Asimismo, la programacién de mantenimientos
debe basarse en los histéricos de fallas, priorizando aquellas
bombas y equipos que ya han mostrado signos de dario,
como la Bomba #1 del Pozo 1 y la Bomba #2 del sistema de
elevacion. Ademas, es esencial la reposicion de componentes
criticos, como rodamientos, sellos mecanicos y tableros
eléctricos que presentan fallas recurrentes. Mantener un
inventario adecuado de repuestos es crucial para evitar
paradas imprevistas.

Mantenimiento de los pozos de captacion.

Se deben abordar las reparaciones urgentes de los pozos que
han mostrado fallas mecanicas. El Pozo 1, con fisuras en los
filtros que causan el arrastre de arena, debe ser reparado de
inmediato para evitar dafios adicionales en las bombas.
También es necesario solucionar las fugas en los accesorios,
que afectan la eficiencia del sistema. Los problemas en el
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Pozo 2, como la contraccién en el filtro y las fugas en la
bomba sumergible, requieren una evaluacion y posible
reemplazo de componentes. En el Pozo 4, la obstruccién de
la tuberia a 130 metros de profundidad debe ser
inspeccionada con mayor detalle para definir si es necesario
un reemplazo. Ademas, es recomendable realizar
inspecciones mas frecuentes en todos los pozos,
especialmente los mas antiguos, para detectar cualquier otro
signho de deterioro y planificar reparaciones preventivas o la
reubicacion del pozo.

Mantenimiento con equipo Vactor.

La planificacién de las operaciones debe ser mas rigurosa,
realizando los mantenimientos preventivos de forma mas
continua y no solo en funcion de emergencias. Esto evitara
posibles obstrucciones en las redes de alcantarillado y
garantizara un mejor funcionamiento de las estructuras
hidraulicas. Para mejorar la eficiencia y control de costos, se
debe aumentar la cobertura de mantenimiento, dado que las
25 horas de mantenimiento preventivo en alcantarillado y las
24 horas en PTAR realizadas en 2024 fueron insuficientes
para cubrir toda la red.

Obras civiles y reparaciones de valvulas.

La actualizacién continua del catastro de valvulas es crucial.
Este ejercicio permitira identificar valvulas que necesitan ser
reemplazadas o reparadas de manera urgente. También es
importante fortalecer las capacidades del personal en cuanto
a intervenciones civiles, para optimizar los tiempos de
reparacién y mejorar la eficiencia operativa. La intervencion
de la calle 30, que aproveché las obras viales para instalar
tuberia y valvulas, es un buen ejemplo de planificacion
eficiente. Sin embargo, las intervenciones deben continuar
siendo priorizadas para asegurar que las areas mas criticas
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sean atendidas rapidamente. Ademas, el inventario de
accesorios hidraulicos debe actualizarse regularmente,
asegurando disponibilidad inmediata para emergencias.

Calibracion macro medidores.

La tabla de medidores de 6” evidencia que los dispositivos
electromagnéticos en los Pozos 1 y 2 estan en estado
"CONFORME", lo que indica mediciones precisas Yy
confiables en estos puntos. Sin embargo, dos medidores
mecanicos, ubicados en el Pozo 4 y en la salida de la PTAP,
han sido clasificados como "NO CONFORME", lo que podria
afectar la exactitud en la medicion del agua captada y
distribuida. ya que su mal funcionamiento puede
comprometer el control del volumen final distribuido.

Tabla 13- Estado del medidor en la calibracién.

DIAME
TRO UBICAC | N°
2o | Teo SERIAL MODELO | & N ERTIFICADO. ESTADO
OR
. Electromag | LCA4GO4IA | MUT2200 | oo No:SM.LMAM.131 | CONFOR
nético C4304 IMC 608A 0.2024 ME
o Electromag | LCA4604/LA | MUT2200 | o No:SM.LMAM.131 CONFO
nético C4304 IMC 608A 22024 RME
. NO
6 Mecanico 21W720362 HELIX Pozo 4 No:SM.LMAM.131 CONFO
1.2024 con
o Mooamics JIBWKTT537 | xio Entrada | No:SM.LMAM.130 CONFO
5C PTAT 9.2024 RME
o Mooamics JI8WK71537 | WP 40- | | No:SMLMAM.130 CONFO
2z 500 9 8.2024 RME
) ) NO
6 Mecanico 21W720363 HELIX salida No:SM.LMAM.130 CONFO
PTAP 7.2024 con

Fuente: EAA De Santa Ana ESP SA.

Indicadores de gestion.

Aunque se obtuvo un cumplimiento general del 87% (ver
llustracién 11), es necesario revisar y ajustar el indicador de
"Pérdidas técnicas en red" (item 4), que ha afectado
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negativamente los resultados anuales. Se recomienda revisar
las metas de este indicador y considerar acciones correctivas,
como mejorar la deteccidon y reparacién de fugas en la red,
que contribuiran a la disminuciéon de las pérdidas. Por otro
lado, el indice de agua no contabilizada (IANC) ha mostrado
buenos resultados, con un cumplimiento promedio del 95%,
por lo que se deben continuar las acciones para mantener
este indicador dentro de los parametros establecidos. La
implementacién de tecnologias de medicién y auditorias
periddicas permitira seguir mejorando en este aspecto.

llustracion 22 — Grafica de cumplimiento del SGC
Cumplir con la disponibilidad del servicio.

100%
1000/0 830/0 890/0 830/0 89%3 89(% 890/0 890/0 86‘% 890/0 860/0 78‘%

80%
60% @ [)at0

40%

20%

0%
dic-23ene-24feb-24mar-24abr-24nay-24un-24 jul-24 ago-24ep-24oct-24nov-24dic-24ene-25

Fuente: EAA De Santa Ana ESP SA
Volumenes captados 2024.

Los volumenes captados durante el afio 2024 evidencian
fluctuaciones significativas en la produccion, con variaciones
abruptas en los caudales de los pozos y la PTAP. Si bien la
produccién de la PTAP oscila entre 1,500 y 2,500 m3, se
observan caidas y picos inusuales que podrian deberse a
fallas mecanicas, mantenimientos o fluctuaciones en la
demanda. Los pozos de captacion presentan volumenes
considerablemente menores, lo que indica una alta
dependencia de la PTAP y una posible limitacion en la
capacidad de captacion subterranea. Las variaciones en los
caudales de los pozos pueden estar relacionadas con
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problemas estructurales como fisuras en filtros, obstrucciones
o fallas en las bombas.

Durante el afno 2024, la EAA de Santa Ana ha logrado
importantes avances operativos, manteniendo y reparando la
infraestructura del acueducto y alcantarillado, aunque
también se han identificado areas de mejora que deben ser
atendidas con urgencia para garantizar un servicio continuo y
eficiente. Las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo han sido fundamentales para la operacion, pero la
infraestructura envejecida y las fallas recurrentes en algunos
pozos y equipos exigen un enfoque mas proactivo y
planificado.

Uno de los desafios mas significativos detectados durante el
ano fue la situacion de los pozos de captacién. La
identificacién de fallas mecanicas graves, como fisuras en los
filtros, obstrucciones en las tuberias y fugas en bombas,
subraya la necesidad de no solo realizar reparaciones
puntuales, sino también de evaluar la viabilidad de construir
un nuevo pozo de captacién. Este nuevo pozo no solo
garantizaria una mayor capacidad operativa, sino que
también reduciria la dependencia de los pozos existentes,
muchos de los cuales presentan dafos estructurales que
afectan su rendimiento. La construccién de un nuevo pozo
permitira diversificar las fuentes de captacién de agua, lo que
redundaria en una mayor estabilidad del sistema de
abastecimiento, disminuyendo los riesgos de interrupciones o
colapsos en el suministro de agua potable.

Es prioritario reemplazar o reparar los medidores "NO
CONFORME" en el Pozo 4 y la salida de la PTAP, ya que
pueden generar imprecisiones en la medicion de los
volumenes de captacién y distribucion. Asimismo, seria
recomendable evaluar el desempefio de los medidores
mecanicos y considerar una migracion gradual a tecnologia
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electromagnética o ultrasénica para mejorar la precision y
reducir el desgaste en puntos criticos del sistema.

El fortalecimiento de la actualizacion del catastro de redes
también es esencial para mejorar la eficiencia operativa y
reducir pérdidas técnicas. Con la implementacién de un
sistema de gestién de mantenimiento de las infraestructuras
criticas, se podra anticipar y mitigar fallas de manera mas
efectiva. Esto, sumado a una mayor inversiéon en accesorios,
permitira minimizar tiempos de inactividad y asegurar que los
sistemas de distribuciéon y bombeo funcionen de manera
optima.

Una de las actividades planteadas para ejecutar en 2025 sera
actualizar los planes de emergencia para asegurar una
respuesta rapida ante cualquier falla critica. A medida que los
equipos e infraestructura envejecen, sera necesario destinar
un presupuesto para la renovacién de equipos y la expansién
de la capacidad del sistema, de modo que se pueda atender
el crecimiento de la demanda. Ademas, la implementacién de
un sistema de gestion de mantenimiento (CMMS) podria ser
una herramienta clave para mejorar la planificacion,
seguimiento y ejecucion de los mantenimientos. Esto
permitira una administracion mas eficiente de los recursos y
una reduccién significativa de los tiempos muertos.
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2.2.6. PLAN DE INVERSIONES

De acuerdo con el Plan Maestro de 2021, este documento
cuenta con las necesidades de inversiones de acuerdo con el
incremento de usuarios, en donde se proyecta la
infraestructura necesaria para atender la demanda planteada.

EMPRESADE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANTA ANA ESP SA
PROYECCION DE INVERSIONES ESTIMADAS DE ACUERDO CON INCREMENTO DE
USUARIOS

[Cifras en m$)

“Mota Brecins ndexadas IPC 2025 Hito 1 Hito 2 Hito 3 Hito 4 Hito 5 Hita & TOTAL INV
Usuarios 5.063 7.000 10.000 12.000 16.000 20.000
NverRsioNES 1:200.029 | 3.228.515 e | 2298313 00 3450440 | 42.858.200
Captacion G i L 440,141 2 t] _ Q | 3150440 : Q3150440 6.741.021
Rehabilitar Pozo 1 | 248.080
Instalacion Complomenic Tuberia Aduacion . | 129.7ER
Otras Coras! Eliminacion Conexdan Catalina Mufioz, | 51 423
Construccion Caja Walvulas interconexidn . . | I ] i . | - .
Habilitacion Pozo 3 | 2.450.535
‘Aduccianes Poza 3 N ’ ’ [ ) R 11 sggzes
el s B R TS s e || N e | SR ey W e el R R e L R
Aduccion Pozo 5 | G99.205
nversicnes Ejecutadas Captacidn 278719
PTAR o 282.205 | 2028515 ML L214B.ET3 eS| 4409.584
Tome Alreacian 153514
 Clesre Circuitos y Sectorizagion S | ..138063 |
Ampliacion PTAP Hasta 30ips : i i | ; 5 Z028.31% = 5 e :
Ampliacidn PTAP Hasta 100lps | 2148873
Empaimes aRedesMatriees
nversiones Ejscutadas PTAP | |
FTAR -, . y - - .| | s4TETy | 1200000 o i .5 L i 1.747.873
Gegurdad, QbraDeseoie o | | 28960
Es!a::_lér_\de Bombeo, Mitigacidn inundacidn Ay, San 253 055
BN oy, oo e s, = e | s SRR Esnen
Obras Imerconexian [nterceplor Soacha- PTAR Canoas | 1.200.000

llustracién 23 — Grafica Proyeccién de Inversiones

Con base en la ilustracion anterior, la empresa debe priorizar
la estructuracién de la ampliacion de la PTAP de 50 LPS,
actividad que se viene adelantando, sin embargo, debido a la
situacion presentada con al Pozo 2 y su correspondiente
riesgo de colapso para 2025 se prioriza esta necesidad.

Ahora bien de acuerdo con la proyeccion de ingreso de los
usuarios de las nuevas construcciones, se identifica que en el
afno 2030 se debe contar con la ampliacion, lo que permite
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contar con un horizonte para realizar las respectivas
provisiones de capital.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANTA ANA ESP SA
PROYECCION CONSOLIDACION DE USUARIOS POR HITOS

Hito 2
Eﬂc Ingreso de Usuarios 2030 031 : 2082
Ene Ene Ens Ene Ene Ene Ene Ene Ene
Numero de Usuarios | [ 5258 ssai 5501 5501 sse1 5501 sea1] 7841 7841 10041 12241 12241 14577 16,000
Operacion 2026 EAA Santa Ana 5063 5063 5063 50B3 5083 G063 5063 5063 5063 5063 G063 5083 5083 5063 i
SANTA ANA ETAPASIVY V- i H H : H H
SOACHA : : : |
Proyecto Azure ;o 528 1692 528 528 S28 528 S28 528 528 528 528 S28 528 S28
TO,71Y 72 - SOACHA i 50 S0 50 50 50 S0 S0 S0 S0 S0 50 50
HACIEWDA SANTA ANA -PLAN : : H i H H 2 4 :
PARCIAL o BO36 i i i 5 i
Entragas Viviendas Etapa 1 H 2200 H z + i G 2200 2200 2200 2200 2200 220
Entregas Viviendas Etapa 2 i 2200 : f o G 2200 2200 22000 2.200
Entregas Viviendas Etapa 3 ; 2200 : 3 ; i i 1] G 2200 2200 2200
Entregas Viviendas Etapa 4 i i i v} 1] 0 2336
Adminisacion Iuhian Fechas Estimadas de Ingreso de usuarios:
Sanchez Perico (2025- }
2028): Etapa 1 Julio 2031
Enfocado en Regién O EERS ELULLECS  Etapa 2 Febrero 2033
Metropalitana-incierta la | ficalde Soacha (2029- WaeleicReai iyl
aprobacion del POT 2032); Etapa 4 Abril 2036

llustracién 24 — Grafica Proyeccion ingreso usuarios

Asi mismo se vienen adelantando la negociaciones que
tienen como finalidad realizar la transferencia de los activos
afectos de la operacion del Club Deportivo y Recreativo Santa
Ana a la EAA de Santa Ana ESP SA.
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2.3. GESTION DE COMUNICACIONES

En 2024, EAA de Santa Ana enfocé sus esfuerzos en
mantener a la comunidad informada sobre el estado del
servicio de agua y alcantarillado, asi como promovié la
importancia del uso responsable del agua. También se
compartido actualizaciones sobre proyectos de
infraestructura, mejoras en el servicio y campafas de
concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente.

Ademas, empleo las diferentes plataformas para responder
preguntas y preocupaciones de los ciudadanos, fomentando
un dialogo abierto y transparente. Publicaciones sobre
eventos comunitarios, talleres educativos y consejos para el
ahorro de agua fueron parte de la estrategia.

Campanas comunicativas:

Las campafias comunicativas se construyeron de acuerdo
con los objetivos y que hacer de la E.A.A. de Santa Ana en el
2024, entre los temas mas importantes trabajados se
encuentran:

Programa de pérdidas (cambio de medidores)
Campana expectativa y lanzamiento oficina virtual
Simulacros de ahorro de agua

Empleado del mes
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Concurso de fotografia

 \2s/ A un clic de
Medir con precis 87 ol ' una nueva
' s\ experiencia

o Iﬂ

es cuidar los recurs

Simulacro local

ahorro de agua
sabado 20 de abril 2024
Santa Ana se prepara ante

un posible racionamiento
energético.

""Poca energia, reduce el agua
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Presencia en medios:

En el mes de marzo se presentd una denuncia ciudadana
en los medios comunitarios de comunicaciéon de Soacha,
que obligo a la E.A.A. de Santa Ana ha activar el
protocolo de comunicacién y crisis, para responder de la
manera mas asertiva posible a lo manifestado por la
comunidad y disminuir el riesgo reputacional.

Para ello se realizé:

+ Comunicado de opinidn

* Preparacion de entrevista

* Rueda de prensa

» Publicacién en redes sociales de las medidas
tomadas y de la reunién con actores interesados

) La empresa aparecio en 6 notas de medios de
\(.0"‘“"5!'[0 comunicacion y una mencion por parte del Alcalde Julian
> &/ Perico en CityTV

De igual forma se generaron noticias propias para informar
sobre el que hacer de la empresa y resultados cbtenidos,

para asi alimentar la seccién de Noticias y Novedades de

la web

ACTIVIDADES Y CAMPANAS s
COMUNICATIVAS AMBIENTALES xtletr el acvelhel

Las actividades se han desarrollado con actores
claves come la Cruz Roja Seccional Bogota-
Cundinamarca, la Corporacién Regional
Auténoma de Cundinamarca, juntas de accion
comunal de Quintas de Santa Ana, usuarios
comerciales y colegios del sector.

10 actividades ambientales
2 jornadas simulacro de ahorro de agua

|1 jornada con usuarios comerciales

| jornada rehiso de juguetes
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ACCIONes

ACTIVIDADES Y CAMPANAS para enfrentar
COMUNICATIVAS AMBIENTALES el fenomeno de

nions ino
EIN

A través de actividades de sensibilizacién
buscamos tener una relacién mas cercana
con la comunidad, sensibilizar respecto

al uso eficiente el agua y dar o conocer
el funcionamiento de la E.A.A. de Santa
Ana.

L_ ~H

Las actividades se realizan con la ayuda
de material comunicativo y pedagégico.

Estas actividades se encuentran enlazada

con el Programa de Uso Eficiente del ReCOmendOCioneS
':g;: qUesfue_renovcdo en junio del slmulacro |ocal %
por 5 ahos.
ahorro de agua
Santa Ana

ACTIVIDADES Y CAMPANAS
COMUNICATIVAS AMBIENTALES

Resultados

Gracias al relacionamiento con la Cruz Roja
Seccional Bogota y Cundinamarca, se llegé a un
acuerdo interinstitucional para construir un
vivero en la PTAR de la E.A.A. de Santa Ana
E.5.P

Este espacio busca contribuir a la reforestacién
de dreas ambientales claves de Scacha, como el
humedal Santa Ana y la ronda del Rio Bogotd.

Ademas serd un espacio para el desarrollo de
actividades ambientales que contribuya a la R
sostenibilidad ambiental, la soberania

alimentaria del sector y la cohesién social.

" Diana Aldana Romero y su equipo
La empreso también fue reconocida por su " b

participacion en la Caravana Tejidos de Agua,
que busca proteger y revitalizar el Rio Bogota

Actividad clave en el que participaron entes de

control y veedurias ciudadanas.

Mo | s e s Skat o

o . uva Al
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Piezas destacadas Facebook

ki, AT O e . T i | ST 8 b

Comunicado informando a la
comunidad que en Quintas de Santa
Ana no habria racionamiento de

ogua. La conlingencia fue una
oporiunidad para desmentir que la
E.A.A. de Santa Ana compraba el
agua al Acueducto de Bogotd.

B WMania Martines
Mucha gracies
Wi Masesiis Seposde Ounw (D

u 5 bately
Gracas.

e e \

o J

D

#02

Para la fecha de publicacién de la
pieza se estaba desarrollando ung
adecuacién en las redes de
acveducto y no habio sido posible
reestablecer el servicio. Por lo que
la comunidad expreso su
insatisfaccion en varias piezas
comunicativas, pera en especial en
esid.
Restablecido el servicio se
respondié comentario por
comentario para informar el
ueahblecimianm del servicio.

~

Piezas destacadas Instagram

Lo imégenes sobre el lanzamiento
de la oficina virtual fue la

publicacién con mejor rendimiento,

y permifié llegar a un publico més
omplio.

Vieualizaciones 253
Seguitre

e — 48
Mo sagudans

. EL S
Interacciones Con pubECacones |+
D Me gusta 1L}

Q Comentaros 1

¥ veces que se companid 1

Visitas al perfil s

Visita PTAP es de las publicaciones
con mejor nimero de
visvalizaciones y de interacciones

Vinuaiizachores ws
Seguadores
e — 118 . %
No seguideres

n
Interacciones con pubiicaciones *
D e gusts 1

V' Vecss gue ve compame
H vecws que 1 guanas [

Virtas o portil &

\.

J

\
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COMUNICADO A LA
OPINION PUBLICA

El comunicado en respuesta a las
declaraciones hechas por un grupo de
ciudadanos con respecio a la calidad
del agua, logré obtener un alcance
mayor y una taza de interaccién alta.

Lo gran mayoria de las personas que
reaccionaron g esta publicacién tienen
una relacién cercana con la E.AA. de
Santa Ana, por lo que representa
fidelizacién hacia la empresa.

Visita a la PTAR es la tercera

publicacion con mejor rendimiento en

visualizaciones e interacciones

Visualizaciones
Vitinalgacsoman "
Cagpasitres
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Q Comantaras 0
R Veces g 10 guards 0
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3. CONCLUSIONES

Se concluye que la EAA De Santa Ana ESP SA, no presenta ninguna
sospecha con respecto a algun cierre de actividades, ni liquidacion
gue impidan su funcionamiento referente a indicadores de Posicidn
patrimonial, Utilidad y Razén Corriente, dando cumplimiento de la
hipétesis de negocio en marcha al cierre del ejercicio.

Sin embargo, se advierte que se debe atender el riesgo de colapso
del Pozo No 2 del cual se abastece 31 LPS para la operacién actual
de los 5063 usuarios, la cual se sugiere no sea financiado en su
totalidad dado que le restaria capacidad de endeudamiento a la
empresa para realizar las inversiones que le permita incrementar sus
ingresos.

La administracién de acuerdo con el Articulo 47 de la Ley 222 de
1995, garantiza el cumplimiento de las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor, asi como asegura que se respeten
las licencias de software correspondientes.

Ademas, ha promovido la libre circulacion de facturas, lo que
contribuye a un entorno comercial mas transparente y eficiente. Este
marco legal busca proteger tanto los derechos de los creadores
como facilitar las transacciones comerciales en el ambito digital.

Adicionalmente la administracion ha permitido la adecuada
realizacion de las funciones encomendadas a la revisoria fiscal.

Ha guardado y protegido la reserva comercial e industrial de la
sociedad, absteniéndose de utilizar indebidamente informacién
privilegiada.

Asi como ha brindado un trato equitativo a todos los socios y
respetando el ejercicio del derecho de inspeccion de todos ellos.

Por ultimo, el presente informe recopila como la administracién ha
realizado los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del
objeto social, asi como en velar el cumplimiento de las disposiciones
legales o estatutarias.
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Senores:
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Santa Ana E.S.P S.A
Asamblea general de Accionistas

DICTAMEN REVISOR FISCAL
Informe de Auditoria Independiente
Sobre Estados Financieros al 31 de diciembre 2024

Opinién Sin Salvedad

Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los estados financieros de la Compaiia E.A.A de Santa Ana
E.S.P S.A los cuales comprende el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2024, y los correspondientes estados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera a 31 de diciembre del 2024, asi
como sus resultados al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIA 700), expuesta en el
anexo técnico compilado y actualizado 4-2019 de las normas de aseguramiento
de la informacién DUR 2420 de 2015 (incorporado por el decreto 2270 de 2019)

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), y las nuevas disposiciones que enmarcan el CTCP, mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe, mas adelante en la
seccion Responsabilidad del Auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros de mi informe.

Soy independiente de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética
exigibles por la Junta Central de Contadores y aplicables a mi auditoria de los
estados financieros y he cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos.

Carrera 14 No 75-77 Ofc. 701 Tel. 31012 16 Cel. 3102236190
mail:arccontadoresyauditortes@gmail.com.com
Bogota D. C. Marzo 7 del 2025
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Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para el fundamento de mi opinion.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de
la entidad en relacién con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacién de los estados financieros
adjuntos de conformidad con el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorias, que
incorporan las normas de informacion financiera.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable
de la valoracion de la capacidad de continuar en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad y utilizando el
principio contable de entidad en funcionamiento. La Junta Directiva y la
Administracién como Organo de Direccién es responsable de la supervisién del
proceso de informacion financiera, por lo tanto, de manera peridédica examino
los estados financieros de periodos intermedios, informes de cartera e informes
de ejecucidon presupuestal a causa de realizar la vigilancia y control de las
operaciones de la compafia.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable, de que los estados financieros
en su conjunto estén libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion, bajo aplicacion de la NIA
320, la cual establece la responsabilidad que tiene el auditor de aplicar el
concepto de materialidad o importancia relativa en la planeaciéon de una
auditoria de estados financieros.

También:

e Evalué la adecuacion de las politicas contables aprobadas y su
aplicacion, la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacién revelada por los 6rganos de la direccion

e Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de mi informe.

Carrera 14 No 75-77 Ofc. 701 Tel. 31012 16 Cel. 3102236190
mail:arccontadoresyauditortes@gmail.com.com
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Como parte de la auditoria aplique mi juicio profesional y mantengo una
actitud de escepticismo profesional durante la ejecucion de mi labor.

Durante el transcurso de mi labor realice las observaciones vy
recomendaciones de consideracion.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve me proporciona una base
razonable para fundamentar la opinion sobre los estados financieros,

Informe sobre requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, con base en mis pruebas de auditoria, informo:

a.

Durante 2024, la entidad llevd su contabilidad conforme con las normas
legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros
y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos, a las
decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva; la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y
de registro de accionistas se llevaron y se conservaron debidamente; y
existen y se observaron medidas adecuadas de control interno de
conservacion y custodia de los bienes de la entidad y los de terceros
que estan en su poder.

Existe la debida concordancia entre los estados financieros que se
acompafan, sus notas explicativas y el Informe de Gestiéon que los
Administradores presentan a consideracion del maximo érgano social.

La informacion contenida en los formularios de autoliquidacion de
aportes al Sistema General de Seguridad Social es correcta y la entidad
no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema.

No tengo evidencia de restricciones impuestas por la Administracion o
algun organo de control.

Cumple con licenciamiento de Software.

Cumple con los compromisos adquiridos en donde sus recursos son
destinados en el desarrollo de su actividad.

La ejecucion de sus recursos se basa y se ejecutan de acuerdo con el
presupuesto establecido.

Carrera 14 No 75-77 Ofc. 701 Tel. 31012 16 Cel. 3102236190
mail:arccontadoresyauditortes@gmail.com.com
Bogota D. C. Marzo 7 del 2025



ALRE

Contadores y Auditores S.A.S
Nit. 900.243.477-7

4

h. En el informe de gestidon se da a conocer los procesos legales que a la
fecha se encuentran en curso y de acuerdo con el informe no se

requiere realizar ningun tipo de apropiacion de recursos par cubrirlos.

i. A la fecha de este informe no conozco ni se me ha informado alguna
situacion relevante que afecte los estados financieros o las operaciones

de la entidad.

financieros.

Opinion sobre control interno y cumplimiento legal normativo

Ademas, el Cdédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de

pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas sobre lo
adecuado del control interno.

Lleve a cabo mi trabajo mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el
grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas de la
entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno. Para
efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilice los
siguientes criterios:

ANANANA Y

Normas legales que afectan la actividad de la entidad

Estatutos de la entidad

Actas de asamblea y de junta directiva

Otra documentacion relevante

Ha cumplido y se encuentra al dia con las obligaciones tributarias
derivadas de su actividad y ha realizado los reportes pertinentes a
tiempo, quedando el soporte de la informacion generada bajo
custodia de la administracion.

Se ha cumplido con lo establecido en la Ley 1581 de 2012,
reglamentado parcialmente en el Decreto 1377 de 2013 sobre la
proteccién de datos personales.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, el cual
obliga a todas las empresas a implementar un Sistema de Gestion

Carrera 14 No 75-77 Ofc. 701 Tel. 31012 16 Cel. 3102236190
mail:arccontadoresyauditortes@gmail.com.com
Bogota D. C. Marzo 7 del 2025
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de Seguridad y Salud en el Trabajo, la compafia a dado un
cumplimiento del 98,8%.

v Esta revisoria ve la importancia de revisar y actualizar las politicas
contables NIIF

v' De igual forma se recomienda realizar avalué a la propiedad planta y
equipo, por una entidad especializada en dicha actividad. Se debe
tener en cuenta que bajo las normas NIIF y Estatuto Tributario,
Decreto 2649 se debe realizar este avalu6 cada tres afios.

v Se recomienda realizar revision y actualizar del contrato de
arrendamiento con el Club Deportivo y Recreativo Santa Ana en
Liquidacion, teniendo en cuenta que la transferencia de los activos
no se ha realizado.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por la
administracion y otro personal, designado para proveer seguridad en
relacion con la preparacion de la informacion financiera y el cumplimiento
de las normas legales e internas.

Este mismo incluye politicas y procedimientos que permiten el
mantenimiento de los registros de forma razonable, que reflejen en forma
fiel las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad.

En mi opinion, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes aplicables, asi
como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de accionistas y de la
junta directiva, en los aspectos importantes.

Do

M CRUZ HIDALGO
Revisora Fiscal

Tarjeta profesional 13066-T
Delegada de la Firma

ARC Contadores y Auditores SAS

Carrera 14 No 75 -77 Ofc. 701 Tel. 31012 16 Cel. 3102236190
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Bogota D. C. Marzo 7 del 2025
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Bogota D.C, 25 de febrero de 2025

Sefiores

Asamblea General
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTA ANA ESP S.A

Nosotros, Diana Maria Aldana Romero como Representante legal, y Jenny Jazmin Morales
Parra, en calidad de Contador publico de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE SANTA ANA ESP S.A.

Certificamos:

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad el conjunto completo de estados
financieros: estado de situacién financiera, estado de resultados, estado de flujos de
efectivo y el estado de cambios en el patrimonio, al 31 de diciembre de 2024, de
conformidad con el DUR 2420 de 2015, que compila los decretos relacionados con las
Normas de Informacién Financiera, de Aseguramiento de la Informacién y de contabilidad
en Colombia.

Que los procedimientos de valuacién, valoraciéon y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la
situacion financiera de la empresa al 31 de diciembre de 2024; adicionalmente:

a. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos.

b. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones, y que estos se encuentran registrados de acuerdo con los
marcos técnicos normativos contables vigentes a la fecha de preparacion de los
documentos.

Carrera 11 N° 31 A-22sur

Quintas de Santa Ana, Soacha
www.acueductosantaand.com.co
Telefono: (7213450 Ext 105)
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c. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada, puesto que todos los
hechos econdmicos han sido reconocidos en ellos.
d. Ademas, certificamos que los hechos econémicos han sido clasificados, descritos y

revelados de manera correcta.

Cordialmente,

Jénﬁ@gazmin Morales Parra

Contador Publico
T.P 244343-T

Carrera 11 N° 31 A -22sur
Quintas de Santa Ana, Soacha
www.acueductosantaand.com.co

Telefono: (7213450 Ext 105)




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTA ANA ESP S.A w'-
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA W
Periodos comparativos terminados en Diciembre 31 de los afios 2024 y 2023 ot u..mmumrmm
Cifras expresadas en pesos colombianos Santa Ana ES.P. 5.A.
Notas Diciembre Diciembre
2024 2023
Activo
Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo, neto 6 3,102,275,448 3,217,882,001
Recursos naturales y del ambiente 7 237,085,210 285,695,156
Activo por impuesto diferido 8 558,598,509 594,506,807
Intangibles 9 36,461,227 434,837
Total Activo no corriente 3,934,420,394 4,098,518,801
Activo corriente
Inventarios 10 120,170,926 39,986,557
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 11 306,672,333 319,521,548
Activos por impuestos corrientes 12 275,963,014 209,802,896
Efectivo y equivalentes al efectivo 13 793,158,409 362,576,324
Inversiones 14 444,712,012 400,000,000
Total Activo corriente 1,940,676,694 1,331,887,325
Total Activos 5,875,097,088 5,430,406,126
Pasivo y Patrimonio
Patrimonio
Capital 15 90,000,000 90,000,000
Reservas 16 2,092,489,166 1,770,989,030
Resultados acumulados efectos NIIF 17 7,530,542 7,530,542
Resultado neto del ejercicio 433,933,662 446,535,127
Total Patrimonio 2,623,953,370 2,315,054,699
Pasivo
Pasivo no corriente
Acreedoras y otras cuentas por pagar 18 1,871,938,878 1,871,938,878
Pasivo neto por impuesto diferido 19 661,078,838 661,255,599
Total Pasivo no corriente 2,533,017,716 2,533,194,477
Pasivo Corriente
Obligaciones Financieras 20 11,761,232 35,877,933
Acreedoras y otras cuentas por pagar 21 183,365,859 72,514,213
Dividendos 22 8,037,631 (]
Beneficios a los empleados 23 88,794,032 75,557,620
Impuesto sobre la Renta por Pagar 24 331,751,767 321,881,700
Impuestos contribuciones y tasas por pagar 25 88,295,382 72,821,556
Otros pasivos 26 6,120,099 3,503,928
Total Pasivo Corriente 718,126,002 582,156,950
Total Pasivo 3,251,143,718 3,115,351,427
Total Pasivo y Patrimonio 5,875,097,088 5,430,406,126
Las notas adj son parte integral de los dos financi
|L0+»U~L ) L w Y
& %
-y o
Diana M Jenny' J&Zmin Morales Parra Maria del Rosario Cruz Hidalgo
Representante Legal Contador Revisor Fiscal *
(Ver certificacion adjunta) T.P 244343-T T.P No.13066-T
(Ver certificacion adjunta) Miembro de ARC Contadores y
auditores SAS

(Ver dictamen adjunto)




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTA ANA ESP S.A
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Periodos comparativos terminados en Diciembre 31 de los afios 2024 y 2023

Cifras expresadas en pesos colombianos

.‘ »
Acueducto y Alcantarillodo
Santa Ana E.S.P.5.A.

Operaciones continuadas
Venta de bienes
Prestacion de servicios

Ingresos por actividades ordinarias

Total Ingresos
Costos de ventas
Ganancia Bruta
Gastos de administracion
Otros Gastos
Ingresos financieros
Gastos financieros
Otros Ingresos

Resultado del periodo antes de Impuestos

Impuesto sobre la Renta

Resultado Integral total del periodo

Notas

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

RebrE riE

(Ver certificaciol

Jin; Ja!zmin Morales Parra

Contador
T.P 244343-T

(Ver certificacion adjunta)

27

28

29
30
31
32
33

34

Diciembre
2024

90,999,962
4,301,250,143

Didiembre
2023

26,082,496
3,928,834,616

4,392,250,105 3,954,917,112
4,392,250,105 3,954,917,112
-2,400,045,476 -2,155,749,601

1,992,204,629 1,799,167,511
-1,121,439,557 -964,005,014
-214,568,159 -155,163,957
46,919,217 1,393,673
-55,052,573 -38,736,391
117,621,872 125,761,005
765,685,429 768,416,827
-331,751,767 -321,881,700
433,933,662 446,535,127

U }\,L\
Maria del Rosario-Cyuz Hidalgo
Revisor Fiscal
T.P No.13066-T
Miembro de ARC Contadores y
auditores SAS

(Ver dictamen adjunto)
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTA ANA ESP S.A -
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO W
Periodos comparativos terminados en Diciembre 31 de los afios 2024 y 2023 W
Cifras expresadas en pesos colombianos Santa Ana ES.P. S.A.
Diciembre Diciembre
2024 2023
Actividades De Operacion
Utilidad Del Ejercicio 433,933,662 446,535,128
Partidas Que No Afectan El Efectivo:
Provisiones Deudores 1,514,563 [o]
Provisiones de impuestos o
Gastos extraordinarios 7,877,903 43,260,919
Impuestos Asumidos 707,326 41,975,295
Gastos asumidos en inventarios (o] (0]
Efecto Impuesto diferido: (o] (o]
Depreciacion 227,002,917 238,217,600
Perdida en Propiedad, Planta y equipo 95,543,971 o
Amortizaciones 72,440 434,640
Ajuste de ejercicios anteriores 735,100 1,563,946
Efectivo generado en operacion 767,387,882 771,987,528
Cambios en partidas operacionales:
Disminucién (Aumento) en Deudores (11,334,652) (32,832,357)
Disminucién (Aumento) en Inventarios (80,184,369) (19,910,026)
Disminucién (Aumento) En Impuestos Corrientes (66,160,118) (70,576,154)
Aumento (Disminucién) en Cuentas por Pagar 118,889,277 (33,840,817)
Aumento (Disminucién) en Impuestos y Gravamenes (25,343,893) (3,929,527)
Aumento (Disminucién) en Obligaciones Laborales (13,236,412) (5,672,876)
Aumento (Disminucién) en Otros Pasivos (2,616,171) 1,722,658
Flujo de efectivo neto en actividades de operacién: 687,401,544 606,948,429
Actividades De Financiacién
Obligaciones Financieras o (24,116,701) (197,708,562)
Flujo de efectivo neto en actividades de Financiacion (24,116,701) (197,708,562)
Actividades De Inversion
Disminucién (Aumento) En Propiedad, Planta y Equipo (111,396,364) (253,360,694)
Disminucién ( Aumento) Inversiones en Recursos naturales e inversiones (85,280,005) (444,961,861)
Aumento ( Diminucién) Inversiones (36,026,390) 434,839
Total de los Recursos Usados (232,702,759) (697,887,716)
Aumento (Disminucién) en el Disponible 430,582,084 (288,647,849)
Disponible Al Inicio Del Periodo 362,576,325 651,224,174
Disponible Al Final Del Periodo 793,158,409 362,576,325
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
VMW \
- g ]
Diai i Romero Jenny Jazmin Morales Parra Maria del Rosari6.Cruz Hidalgo
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P 244343-T T.P No.13066-T
(Ver certificacion adjunta) Miembro de ARC Contadores y auditores SAS

iVer dictamen adi’untoi



1. ENTIDAD REPORTANTE

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Santa Ana E.S.P S.A. (En adelante
E.A.A), entidad de capital privado que tiene por objeto social principal la prestacion
de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Fue constituida el 14 de junio de 1995, mediante escritura publica No. 1657 de la
Notaria Treinta del Circulo de Bogota, registrada ante la Camara de Comercio de
Bogota con matricula mercantil 00658963 de agosto 8 de 1995.

Se encuentra ubicada en el municipio de Soacha (Cundinamarca) Barrio Quintas de
Santa Ana, en la direccién Carrera 11C No. 31 a 22 Sur, donde actualmente lleva a
cabo las actividades de captacién, tratamiento y distribucion de agua potable para
5.063 usuarios del servicio de acueducto y la recoleccion y tratamiento de aguas
residuales para 5.061 usuarios en el servicio de alcantarillado.

1.1 Marco regulatorio

La E.A.A, se encuentra bajo la inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios SSPD, en cumplimiento a la
Ley 142 de 1994 — Régimen de los Servicios Publicos en Colombia.

Por otra parte encontramos la Comisién de Regulacion y Saneamiento Basico CRA,
esta entidad se encarga de la regulacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado a través de las diferentes metodologias tarifarias en pro
de por la mejora de las condiciones del mercado evitando monopolios, promoviendo
la libre competencia, evitando abusos de las empresas de servicios publicos en las
tarifas cobradas a los usuarios y contribuyendo al bienestar de la poblacion
colombiana.

1.2 Regulacién del Sector
Actividades del Sector de Acueducto y Alcantarillado

La ley 142 de 1994 Régimen de los Servicios Publicos definié los servicios de
acueducto y alcantarillado asi:

e Acueducto: Actividad que consiste en la distribucion municipal de agua apta
para el consumo humano incluida su conexion y medicion. Incluye las
actividades complementarias tales como captacion, tratamiento, distribucion
y comercializacion.



e Alcantarillado: Actividad que consiste en la recoleccion de residuos
principalmente liquidos por medio de tuberias y conductos: Incluye
actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final.

1.3 Disposiciones de la vigencia

La EAA, implemento el Sistema de Gestidn de calidad, quedando certificada a partir
de diciembre de 4 de 2020, bajo la norma ISO 9001-2015.

Para el mes de diciembre 3 de 2023 se realiza la correspondiente actualizacion
quedando certificada nuevamente por el periodo de un afo.

Es de resaltar que el capital de destinacién especifica y el talento humano son los
ejes fundamentales de su permanencia y continuidad los cuales permiten cumplir
las metas propuestas descritas en la misién de la compaiia.

2. DECLARACION CUMPLIMIENTO CON LAS NIF PARA PYMES

La E.A.A, actualmente cumple con la normatividad vigente de NIF (Normas de
Informacion financiera) para Pymes, reflejando en sus estados financieros la
informacion de manera integra, sin reservas, ni restricciones, dando cumplimiento
con el marco normativo en cuanto a estandares de informacion financiera y
conceptos emitidos por el CTCP (Consejo Técnico de Contaduria Publica), en
concordancia con al Articulo 3 de la Ley 1314 de 2009 ley de convergencia decreto
reglamentario 2784 de 2012.

Las NIIF aplicadas en la E.A.A de Santa Ana, son aquellas normas referentes a la
contabilidad e informacion financiera que corresponde al sistema compuesto de
principios, normas técnicas generales, normas técnicas especificas, normas
técnicas sobre revelaciones, interpretacion y guias que permiten realizar una
evaluacién adecuada de las operaciones econdmicas de la compafiia de forma clara
y concreta mediante los Decretos reglamentarios 2420 de 2015 y sus modificatorios
2496 de 2015 y Decreto 3022 de 2013.

3. BASE NORMATIVA Y PERIODO CUBIERTO

Los estados financieros presentados comprenden los informes comparativos de
Estado de la Situacion financiera, Estado de resultado integral, Estado de Cambios
en el patrimonio y Estado de Flujo de efectivo por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2022 y 2021. Preparados con base en el Marco normativo de NIIF para
Pymes Grupo 2.



4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas en la E.A.A, corresponden a los principios,
bases, convenciones, y procedimientos especificos adoptados por la compania al
preparar y presentar estados financieros, estas son seleccionadas y aplicadas de
manera uniforme para las transacciones, sucesos o condiciones similares, a menos
gue se permita aplicar el uso de categorias en partidas o transacciones, para las
cuales podria ser apropiado el uso de diferentes politicas consiguiendo una
informacion final relevante y fiable.

Estas fueron implementadas y estan sujetas a los decretos 3022 de 2013 y el
Decreto 2420 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario de Contabilidad de
Informacion financiera y de aseguramiento de la informacion).

4.1 Aplicacién de cambios en politicas contables

La E.A.A., reconocera un cambio de politica contable de forma retroactiva, a no ser
gue se establezcan disposiciones transitorias dentro de las NIF que permitan
realizar el reconocimiento de forma diferente.

La E.A.A aplicara la nueva politica contable a la informacién comparativa de los
periodos anteriores desde la primera fecha que se sea practicable, como sila nueva
politica contable se hubiese aplicado siempre y revelara y explicara en detalle las
razones, naturaleza, monto y forma del cambio.

Cuando se dificulte determinar los efectos en cada periodo especifico sobre la
informacion comparativa para uno o mas periodos anteriores, aplicara la nueva
politica contable a los importes en libros de los activos y pasivos al principio del
primer periodo para caso que sea practicable la aplicacion retroactiva pudiendo ser
el periodo actual y efectuara el correspondiente ajuste a los saldos iniciales de cada
componente del patrimonio que se vea afectado para ese periodo, adicionalmente,
se debera revelar y explicar la impracticabilidad.

4.1.1 Estimacion Contable

Un cambio en una estimacion contable es un ajuste al importe en libros basado en
la evaluacién de los activos y pasivos, asi como de los beneficios futuros esperados
y de las obligaciones asociadas con éstos. Proceden de nueva informacién o nuevos
acontecimientos y por ende no son considerados correccion de errores. El efecto se
reconocera de forma retroactiva y se debera revelar su naturaleza y el detalle de los
cambios a que conllevo en el periodo sobre el que se informa y si aplica en periodos
futuros.



4.1.2 Correccion de errores

Los errores son omisiones o inexactitudes en los estados financieros
correspondientes a uno o mas periodos anteriores, cuando los estados financieros
fueron autorizados para ser emitidos. Estos errores comprenden errores aritméticos,
errores en aplicacion de politicas contables, fraudes o mala interpretacion de los
hechos.

La E.A.A corregira de forma retroactiva y comparativa los errores significativos de
periodos anteriores en los primeros estados financieros formulados después del
descubrimiento del error, siempre y cuando sea practicable determinarlos.

Cuando sea impracticable la determinacion de los efectos de un error para uno o
mas periodos anteriores presentados, la E.A.A re expresara los saldos iniciales de
activos, pasivos y patrimonio del primer periodo en el cual sea practicable
determinar el error. Se debera revelar la naturaleza del error, el monto y efecto
detallados de la correccién y la explicacion de la impracticabilidad en el caso de que
aplique.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de las Politicas Contables mas
relevantes:

4.1.3 Efectivo y equivalentes del efectivo (Seccién 7 Estado de flujos de
efectivo)

El efectivo y equivalentes del efectivo comprenden la caja (caja general y cajas
menores), ademas de los depositos a la vista en cuentas corrientes y de ahorros en
moneda nacional o extranjera, que sean de facil conversion en efectivo, sujetos a
un riesgo minimo en su cambio de valor y que se puedan emplear para compromisos
de pago a corto plazo.

Los saldos de caja y banco no presentan ninguna restriccion de uso ni de
disponibilidad, por consiguiente, su valoracién continua y se encuentra a valor
nominal ya que el monto refleja el valor real del efectivo.

La moneda funcional de E.A.A es el peso colombiano porque es la moneda del
entorno econémico principal en el que opera; es decir, en la que genera y emplea
el efectivo.

4.1.4 Cuentas por cobrar (Seccion 11 Instrumentos financieros basicos)



Esta seccion detalla y establece una direccion para la compaiia que trata
reconocimiento, medicion, baja en cuentas e informacién a revelar de los
instrumentos financieros basicos (Activos financieros).

Las cuentas por cobrar a clientes: estas cuentas por cobrar a corto plazo se
reconocen a su valor razonable acordado por la compafiia y el cliente. Las cuentas
por cobrar con vencimiento superior a doce meses se valoran a su costo amortizado,
aplicando el método de interés efectivo menos el deterioro. Si la cuenta por cobrar
a largo plazo no contempla el cobro de intereses o estos estan por debajo del
mercado, sera valorada descontando los flujos futuros con base en tasas de
mercado, que a su vez deben considerar el plazo y riesgo del saldo deudor.

4.1.5 Inventarios (Seccién 13 Inventarios)

Los inventarios son activos mantenidos para venta en el curso normal de las
operaciones en proceso de produccion, con vistas a esa venta o en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en procesos internos.

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de la adquisicion
y transformacion de estos, asi como otros costos en los que se haya incurrido para
darles su condicién y ubicacion actuales y se reconoceran a partir de la fecha en la
qgue la entidad se enfrente a los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de los
inventarios. Los inventarios se reconoceran entre el menor valor en libros y el valor
neto de realizacién.

4.1.6 Propiedad, Planta y Equipo (Seccion 17 Propiedades Planta y Equipo)

Las propiedades planta y equipo son activos tangibles que se mantienen para su
uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, con el objetivo de ser
arrendados a terceros o con propésitos administrativos, con expectativa de uso por
mas de un periodo.

La entidad reconocera el costo de una partida de PPE como un activo si es probable
que la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros asociados con la partida
y si el costo de ésta se puede medir con fiabilidad. Se medira una partida de PPE
por su costo en el momento del reconocimiento inicial o de adquisicién, incluyendo
todos los costos incurridos hasta el momento de la puesta en marcha del activo,
debitando descuentos comerciales y rebajas.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta el costo de La estimacion inicial de
los costos de desmantelamiento o retiro de la partida, asi como la rehabilitacién del
lugar sobre el que se asienta la obligacién en que incurre la Compafia cuando
adquiere la partida, o como consecuencia de haber utilizado dicha partida durante
un determinado periodo con propoésitos distintos al de produccion de inventarios.



Las partidas de PPE se mediran tras su reconocimiento inicial al costo, menos la
depreciacién acumulada y menos las perdidas por deterioro de valor acumuladas.

Depreciacion: La compafiia distribuira el importe depreciable de un activo de forma
sistematica a lo largo de su vida util, la cual se determinara por:

a. La utilizacion prevista del activo.

b. El desgaste fisico esperado, que dependera de factores operativos tales como el
numero de turnos de trabajo en los que se utilizara el activo, el programa de
reparaciones y mantenimiento, y el grado de cuidado y conservacién mientras el
activo no esta siendo utilizado.

c. La obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios o mejoras en la
produccién, o de los cambios en la demanda del mercado de los productos o
servicios que se obtienen con el activo.

d. Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo, tales como
las fechas de caducidad de los contratos de arrendamiento relacionados. Para
esto se seleccionara el método de depreciacién que refleje el patron con arreglo al
cual se espera consumir los beneficios futuros de activo.

Depreciacion por componentes: Si los principales componentes de una partida
de propiedades, planta y equipo tienen patrones significativamente diferentes de
consumo de beneficios econdmicos, la Compaiiia distribuira el costo inicial del
activo entre sus componentes principales y depreciara cada uno de estos
componentes por separado a lo largo de su vida util.

Mantenimiento: La entidad reconocera los costos del mantenimiento diario de una
partida de propiedad, planta y equipo en los resultados del periodo en el que incurra
en dichos costos.

Costos capitalizables: Ciertos activos pueden requerir un mantenimiento especial
para ampliar su vida util. De la misma manera, ciertos componentes de algunas
partidas de PPE pueden requerir su reemplazo a intervalos regulares. La Compaiia
capitalizara dichos costos como un mayor valor del activo si se espera que el
mantenimiento especial o el componente reemplazado vayan a proporcionar
beneficios econémicos futuros a la compainia.

Repuestos y herramientas: Las piezas de repuesto y el equipo auxiliar se registran
habitualmente como inventarios, y se reconocen en el resultado del periodo cuando
se consumen. Sin embargo, las piezas de repuesto importantes y el equipo de
mantenimiento permanente son propiedades, planta y equipo cuando la compafiia



espera utilizarlas durante mas de un periodo. De forma similar, si las piezas de
repuesto y el equipo auxiliar solo pueden ser utilizados con relacién a una partida
de propiedades, planta y equipo, se consideraran también como propiedad planta y
equipo.

Valor Residual: Es el monto que se espera obtener al final de la vida util del bien
inmueble, maquinaria y equipo después de deducir los costos esperados de su
enajenacion.

Perdidas por deterioro: Es el monto por el que el valor contable de un bien excede
su valor recuperable.

4.1.7 Instrumentos financieros Cuentas por pagar (Secciéon 11 Instrumentos
financieros).

Esta seccién establece una guia para la Companfia que trata el reconocimiento,
medicion, baja en cuentas e informacién a revelar de los instrumentos financieros
basicos (activos financieros).

Cuentas por pagar a proveedores y préstamos: Los saldos de corto plazo seran
valorados de acuerdo con su valor original, es decir, el valor acordado entre la
empresa y su proveedor. Si existen saldos por pagar a largo plazo (superiores a
doce meses) deben ser valorados aplicando el costo amortizado. Este método
permite determinar la tasa de interés efectiva usando los flujos futuros del
instrumento, es decir, se busca la tasa de interés que iguale el flujo inicial del saldo
por pagar con los flujos futuros del mismo. Esta tasa se emplea para descontar los
flujos futuros del saldo por pagar cuya sumatoria arrojara el saldo valorado a la fecha
de conversion.

4.1.8 Arrendamiento financiero (Seccion 20 Arrendamientos)

Si un arrendamiento es un financiero u operativo depende de la esencia de la
transaccién y no de la forma del contrato. Ejemplos de situaciones que,
individuamente o en combinacion, normalmente llevarian a clasificar un
arrendamiento como financiero, son:

a) El arrendamiento transfiere la propiedad del activo al arrendatario a la finalizacién
de su plazo.

b) El arrendatario tiene la opcién de comprar el activo a un precio que se espera sea
lo suficientemente inferior al valor razonable, en el momento en que la opcién



sea ejercitable, para que al inicio del arrendamiento se prevea con razonable
certeza que tal opcion se ejercitara.

c) El plazo del arrendamiento es por la mayor parte de la vida econémica del activo,
incluso si no se transfiere la propiedad.

d) Al inicio del arrendamiento, el valor presente de los pagos minimos por el
arrendamiento es al menos sustancialmente la totalidad del valor razonable del
activo arrendado.

e) Los activos arrendados son de una naturaleza tan especializada que solo el
arrendatario puede utilizarlos sin realizar modificaciones importantes.

f) Si el arrendatario puede cancelar el acuerdo de arrendamiento, y las pérdidas
sufridas por el arrendador asociadas con la cancelacién fueran asumidas por el
arrendatario.

g) Las ganancias o pérdidas procedentes de fluctuaciones en el valor residual del
activo arrendado repercuten en el arrendatario (por ejemplo, en forma de descuento
en el arrendamiento que iguale el producto de la venta del activo al final del
acuerdo).

h) El arrendatario tiene la capacidad de prorrogar el arrendamiento durante un
periodo secundario, a una renta que es sustancialmente inferior a la del mercado.

4.1.9 Impuestos a las Ganancias (Seccion 29 impuesto a las ganancias)

Esta seccion aplica para la contabilizacion del impuesto a las ganancias de la
Compainia. El impuesto a las ganancias incluye todos los impuestos nacionales y
extranjeros que estén basados en ganancias fiscales, reconociendo las
consecuencias fiscales actuales y futuras de transacciones y otros sucesos que se
hayan reconocido en los estados financieros.

El impuesto diferido es el impuesto por pagar o por recuperar en periodos futuros,
generalmente como resultado de que la entidad recupera o liquida sus activos y
pasivos por su importe en libros actuales y el efecto fiscal de la compensacion de
pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el momento, procedentes de
periodos anteriores.

La E.A.A reconocera, para todas las diferencias temporarias que incrementen las
ganancias fiscales en el futuro, un pasivo por impuesto diferido, y reconocera, para
las diferencias temporarias que reduzcan la ganancia fiscal en el futuro, un activo
por Impuesto diferido.

La Compania prepara los balances fiscales (Activos y Pasivos) en la misma
estructura que se maneja para los balances contables, con el fin de compararlos
linea a linea y asi determinar las diferencias temporarias. La tasa utilizada para el



calculo de los impuestos diferidos de la Compania fue la tasa de tributacion
aprobada a la fecha del balance de apertura para ser aplicada en los periodos
siguientes en que se revertirian las diferencias.

4.2 Informacion a revelar para partes relacionadas.

La Compania debe evaluar la posible relacién de todas sus partes relacionadas y
no solo su forma legal y revelar en detalle las transacciones entre éstas, de acuerdo
con la seccién de Revelaciones de la “Politica de Informacion a Revelar sobre
Partes Relacionadas” la cual fue suministrada dentro del conjunto de politicas
disefiadas.

4.3. Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes (Seccién 21
Provisiones y Contingencias)

La E.A.A, debera reconocer una provision cuando la Gerencia a través del
departamento Contable apruebe el registro si y solo si cumplen las siguientes
condiciones:

v' Se tenga una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un
hecho pasado.

v' Es probable exista un desprendimiento de recursos que impliquen beneficios
econdmicos para liquidar tal obligacion.

v' Se pueda realizar una estimacion fiable del monto de la obligacién.

Al no cumplir con ninguno de las condiciones mencionadas no se registrara, pero,
si se efectuara su revelacion en los Estados Financieros.

4.3.1 Pasivo Contingente

La E.A.A, no reconocera en su Estado de Situacién Financiera un pasivo
contingente. Pero, este si debe ser plasmado en las Revelaciones a los Estados
Financieros, ya que un Pasivo Contingente es una obligacion que surge de eventos
pasados y cuya existencia esta confirmado con la ocurrencia de hechos futuros, que
no estan bajo el control de la Compafia debido a que su monto no puede ser medido
fielmente.

Los Pasivos Contingentes a juicio de la compafia seran objeto de evaluacién
continua por parte de la Gerencia a través del Departamento de Contabilidad con el
fin de asegurar que el proceso se refleja apropiadamente en los Estados
Financieros.



4.3.2 Activo Contingente

La E.A.A no reconocera un Activo contingente en el Estado de Situacién Financiera,
este solo sera plasmado en las revelaciones de los Estados Financieros.

Los Activos Contingentes que la E.A.A considere deberan ser objeto de evaluacién
de forma continua con el fin de asegurar que el proceso se refleja apropiadamente
en los Estados Financieros.

La prohibicion de reconocer un activo o pasivo contingente no puede ser objeto de
justificacion frente al no reconocimiento cuando es posible efectuarlo en cuanto a
su estimacion fiable y el impacto producido en los Estados Financieros.

4.3 Ingresos Ordinarios (Seccion 23 Ingresos por actividades ordinarias)

La E.A.A reconocera un Ingreso ordinario cuando el resultado de una transaccion
contemple la prestacién de servicios que puedan ser medidos con fiabilidad. Los
ingresos ordinarios asociados se registran a partir del grado de realizaciéon de la
prestacion del servicio a la fecha del balance.

Para que el ingreso pueda ser medido con fiabilidad debe tener en cuenta las
siguientes condiciones:

v" El importe de los ingresos pueda ser estimados y medidos de forma fiable.

v' La probabilidad de que la compaiiia reciba beneficios econémicos futuros
derivados de la transaccion

v" Los Costos que se incurra en la prestacion del servicio, asi como los que
gueden pendientes de contemplacion pueda ser valorados de forma fiable.

Los ingresos ordinarios constituyen entradas brutas producto de los beneficios
econdmicos recibidos y por recibir por parte de la Compania. Las cantidades
recaudadas por impuestos y demas no se constituirdan como un ingreso ya que no
corresponden a entradas de beneficios econémicos para la Compania y no
producen aumentos en el patrimonio neto.

4.4. Revelaciones (Seccién 3 Presentacion de Estados financieros)
Las revelaciones de la E.A.A, contienen la informacién adicional necesaria para

comprender e interpretar los Estados Financieros donde proporcionan
descripciones narrativas o analisis de las partidas presentadas en los informes



presentados conforme a las Normas de Informacién Financiera para pequefas y
medianas empresas.

4.5 Activos Intangibles distintos de la Plusvalia

La E.A.A reconocera un activo intangible distinto de la plusvalia teniendo en cuenta
el parrafo 2.27 que indica:

v' La probabilidad de la obtencion de beneficios econdmicos futuros y que
fluyan a la entidad

v" Que el costo del activo sea medido con fiabilidad

v Y que el activo por reconocido no es producto de un desembolso incurrido
internamente en un elemento intangible

Frente al ultimo punto la E.A.A no reconocera como activos intangibles formado por
la misma empresa como marcas, patentes, etc.

La E.A.A evaluara la probabilidad de obtener beneficios econémicos futuros
utilizando hipétesis razonables y sustentaciones fundadas de forma soélida que
representen la mejor estimacion para la gerencia de las vidas utiles y empleo de los
activos a reconocer.

La E.A.A reconocera los activos intangibles reconocidos a su costo de adquisicién
incluyendo aranceles, impuestos no recuperables, después de deducir descuentos
comerciales y rebajas ademas de los otros costos atribuibles para la utilizacion.

La amortizacién se realizara de forma sistematica a lo largo de su vida util, por el
método lineal revisado por la Gerencia General a través del Departamento de
Contabilidad.

5. Informacién adicional

5.1 Secciones Universales que aplican ala E.A.A

A continuacién, se resumen todas las secciones de las NIIF para PYMES que
aplican a la E.A.A y que deben ser tenidas en cuenta en su totalidad con el fin de

emitir Estados Financieros cumpliendo los requerimientos de dichas normas.

5.1 2 Seccidon 1 Pequeiias y Medianas empresas



Las Pymes son aquellas entidades definidas como pequefias y medianas empresas,
aunque el criterio de clasificacién depende de la jurisdiccidén en particular donde se
apliquen. Se pueden clasificar dependiendo si cotizan o no en bolsa, por el monto
de activos, por el monto de ingresos, por el monto de su patrimonio, etcétera.

En el caso particular de la E.A.A, y de acuerdo con los requisitos arriba detallados,
esta empresa se encuentra clasificada en el Grupo 2, con corte a 31 de diciembre
de 2014 y se encuentra obligada a aplicar las NIF para Pymes en Colombia.

5.1.3 Seccion 2. Conceptos y principios Generales aplicados en la E.A.A

Partiendo de la base de que el objetivo de los estados financieros de una pequefia
o mediana entidad es proporcionar informaciéon sobre la situaciéon financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma de
decisiones economicas de una amplia gama de usuarios que no estan en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de
informacién.

5.1. 4 Caracteristicas cualitativas de la Informacion en los estados financieros

» Comprensibilidad: La informacién proporcionada en los estados financieros
debe presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que
tienen un conocimiento razonable de las actividades econdmicas vy
empresariales y de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la
informacién con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de
comprensibilidad no permite omitir informacién relevante por el mero hecho
de que ésta pueda ser demasiado dificil de comprender para determinados
usuarios.

» Relevancia: La informacién proporcionada en los estados financieros debe
ser relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios.
La informacion tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer
influencia sobre las decisiones econdmicas de quienes la utilizan,
ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a
confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad.

» Materialidad o importancia relativa: La informacién es material, y por ello es
relevante, si su omision o su presentacion erronea pueden influir en las
decisiones economicas que los usuarios tomen a partir de los estados
financieros. La materialidad depende de la cuantia de la partida o del error
juzgados en las circunstancias particulares de la omisién o de la presentacion



errénea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin corregir,
desviaciones no significativas de la NIIF para las PYMES, con el fin de
conseguir una presentacion particular de la situacion financiera, del
rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad.

Fiabilidad: La informacién proporcionada en los estados financieros debe ser
fiable. La informacion es fiable cuando esta libre de error significativo y sesgo,
y representa fielmente lo que pretende representar o puede esperarse
razonablemente que represente. Los estados financieros no estan libres de
sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccién o presentacion de
la informacion, pretenden influir en la toma de una decisién o en la formacion
de un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado.

Esencia sobre la forma: Las transacciones y demas sucesos y condiciones
deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia y no
solamente en consideracién a su forma legal. Esto mejora la fiabilidad de los
estados financieros.

Prudencia: Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos sucesos
y circunstancias se reconocen mediante la revelaciéon de informacién acerca
de su naturaleza y extension, asi como por el ejercicio de prudencia en la
preparacion de los estados financieros. Prudencia es la inclusion de un cierto
grado de precauciéon al realizar los juicios necesarios para efectuar las
estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma que los
activos o los ingresos no se expresen en exceso y que los pasivos o los
gastos no se expresen en defecto. Sin embargo, el gjercicio de la prudencia
no permite la infravaloracién deliberada de activos o ingresos, o la
sobrevaloracién deliberada de pasivos o gastos. En sintesis, la prudencia no
permite el sesgo.

Integridad: Para ser fiable, la informacién en los estados financieros debe ser
completa dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una
omision puede causar que la informacion sea falsa o equivoca, y por tanto
no fiable y deficiente en términos de relevancia.

Comparabilidad: Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados
financieros de una entidad a lo largo del tiempo, para identificar las
tendencias de su situacion y su rendimiento financiero. Los usuarios también
deben ser capaces de comparar los estados financieros de entidades
diferentes, para evaluar su situacion financiera, rendimiento y flujos de
efectivo relativos. Por tanto, la medida y presentacion de los efectos



financieros de transacciones similares y otros sucesos y condiciones deben
ser llevadas a cabo de una forma uniforme por toda la entidad, a través del
tiempo para esa entidad y también de una forma uniforme entre entidades.
Ademas, los usuarios deben estar informados de las politicas contables
empleadas en la preparacion de los estados financieros, de cualquier cambio
habido en dichas politicas y de los efectos de estos cambios.

» Oportunidad: Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de
influir en las decisiones econdmicas de los usuarios. La oportunidad implica
proporcionar informacién dentro del periodo de tiempo para la decision. Si
hay un retraso indebido en la presentacion de la informacién, ésta puede
perder su relevancia. La gerencia puede necesitar sopesar los meéritos
relativos de la presentacion a tiempo frente al suministro de informacion
fiable. Al conseguir un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la consideracion
decisiva es como se satisfacen mejor las necesidades de los usuarios cuando
toman sus decisiones econémicas.

» Equilibrio entre costo y beneficio: Los beneficios derivados de la informacion
deben exceder a los costos de suministrarla. La evaluacién de beneficios y
costos es, sustancialmente, un proceso de juicio. Ademas, los costos no son
soportados necesariamente por quienes disfrutan de los beneficios y con
frecuencia disfrutan de los beneficios de la informaciéon una amplia gama de
usuarios externos.

5.2 Elementos de los Estados Financieros
5.2.1 Situacion Financiera

La situacion financiera de una entidad es la relacion entre los activos, los pasivos y
el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el estado de situacion
financiera. Estos se definen como sigue:

» Activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios
econdmicos.

» Pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos.

» Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez
deducidos todos sus pasivos.



5.2.2 Rendimiento

Rendimiento es la relacién entre los ingresos y los gastos de una entidad durante
un periodo sobre el que se informa. Esta NIIF permite a las entidades presentar el
rendimiento en un Unico estado financiero (un estado del resultado integral) o en
dos estados financieros (un estado de resultados y un estado del resultado integral).
El resultado integral total y el resultado se usan a menudo como medidas de
rendimiento, o como la base de otras medidas, tales como el retorno de la inversion
o las ganancias por accion. Los ingresos y los gastos se definen como sigue:

> Ingresos son los incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo sobre el que se informa, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como decrementos de las
obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio, distintas de
las relacionadas con las aportaciones de inversores de patrimonio.

» Gastos son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o
disminuciones del valor de los activos, o bien por la generacién o aumento
de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio,
distintos de los relacionados con las distribuciones realizadas a los inversores
de patrimonio.

5.3 Principios generales de reconocimiento y medicién

» Costo histérico: Para los activos, el costo historico es el importe de efectivo
0 equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de la contraprestacion
entregada para adquirir el activo en el momento de su adquisicion. Para los
pasivos, el costo historico es el importe de lo recibido en efectivo o
equivalentes al efectivo o el valor razonable de los activos no monetarios
recibidos a cambio de la obligacién en el momento en que se incurre en ella,
0 en algunas circunstancias (por ejemplo, impuestos a las ganancias), los
importes de efectivo o equivalentes al efectivo que se espera pagar para
liquidar el pasivo en el curso normal de los negocios. El costo histérico
amortizado es el costo histérico de un activo o pasivo mas o menos la parte
de su costo histérico reconocido anteriormente como gasto o ingreso.

» Valor razonable: Importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y
debidamente informado, que realizan una transaccién en condiciones de
independencia mutua.



» Base contable de acumulacion o devengo: Una entidad elaborara sus
estados financieros, excepto en lo relacionado con la informacién sobre flujos
de efectivo, utilizando la base contable de acumulacion (o devengo). De
acuerdo con la base contable de acumulacion (o devengo), las partidas se
reconoceran como activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando
satisfagan las definiciones y los criterios de reconocimiento para esas
partidas.

» Compensacion: Una entidad no compensara activos y pasivos o ingresos y
gastos a menos que se requiera o permita por esta NIIF.

La medicion por el neto en el caso de los activos sujetos a correcciones valorativas
(por ejemplo, correcciones de valor por obsolescencia en inventarios y correcciones
por cuentas por cobrar incobrables) no constituye compensaciones.

Si las actividades de operacion normales de una entidad no incluyen la compra y
venta de activos no corrientes (incluyendo inversiones y activos de operacion), la
entidad presentara ganancias y pérdidas por la disposicion de tales activos,
deduciendo del importe recibido por la disposiciéon el importe en libros del activo y
los gastos de venta correspondientes.

5.4 Presentacion de los Estados Financieros
5.4.1 Presentacion razonable

Los estados financieros presentaran razonablemente la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion
razonable requiere la representacion fidedigna de los efectos de las transacciones,
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en la Seccién 2
Conceptos y Principios Generales.

5.4.2 Hipotesis de Negocio en Marcha

Al preparar los estados financieros, la gerencia de una entidad que use NIIF para
PYMES evaluara la capacidad que tiene la entidad para continuar como negocio en
marcha. Una entidad es un negocio en marcha salvo que la gerencia tenga la
intencién de liquidarla o de hacer cesar sus operaciones, o cuando no exista otra
alternativa mas realista que proceder de una de estas formas. Al evaluar si la
hipétesis de negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia tendra en cuenta toda
la informacién disponible sobre el futuro, que debera cubrir al menos los doce meses



siguientes a partir de la fecha de los estados financieros, sin limitarse a dicho
periodo.

5.4.3 Frecuencia de la Informacion

Una entidad presentara un conjunto completo de estados financieros comparativos
al menos anualmente. Cuando se cambie el final del periodo sobre el que se informa
de una entidad y los estados financieros anuales se presenten para un periodo
superior o inferior al afio, la entidad revelara.

Ese hecho, la razén para utilizar un periodo inferior o superior, el hecho de que los
importes comparativos presentados en los estados financieros no son totalmente
comparables.

5.4.4 Uniformidad de la Informacion

Una entidad mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas en los estados
financieros de un periodo a otro, a menos que:

» Tras un cambio importante en la naturaleza de las actividades de la entidad
0 una revisién de sus estados financieros, se ponga de manifiesto que seria
mas apropiada otra presentacién o clasificacion, tomando en consideracion
los criterios para la seleccion y aplicacion de las politicas contables
contenidos en la Seccién 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores

» Esta NIIF requiera un cambio en la presentacion.

5.4.5 Informacion Comparativa

A menos que esta NIIF lo permita o requiera de otro modo, una entidad revelara
informacion comparativa respecto del periodo comparable anterior para todos los
importes presentados en los estados financieros del periodo corriente. Una entidad
incluira informaciéon comparativa para la informacién de tipo descriptivo y narrativo,
cuando esto sea relevante para la comprension de los estados financieros del
periodo corriente.

5.4.6 Materialidad (Importancia Relativa)



La entidad presentara por separado cada clase de partidas similares de importancia
relativa. Una entidad presentara por separado las partidas de naturaleza o funcion
distinta, a menos que no tengan importancia relativa.

5.4.7 Conjunto completo de estados financieros

Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluira todo lo
siguiente:

a. Estado de situacion financiera a la fecha de presentacion.
b. Una u otra de las siguientes informaciones:

> Estado del resultado integral para el periodo sobre el que se informa que
muestre todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas durante el
periodo incluidas aquellas partidas reconocidas al determinar el resultado
(que es un subtotal en el estado del resultado integral) y las partidas de otro
resultado integral, o Estado de resultados separado y un estado del resultado
integral separado. Si una entidad elige presentar un estado de resultados y
un estado del resultado integral, el estado del resultado integral comenzara
con el resultado y, a continuacion, mostrara las partidas de otro resultado
integral.

» Estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.

» Estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.

» Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas
y otra informacién explicativa.

5.5 Identificacion de los estados financieros

Una entidad identificara claramente cada uno de los estados financieros y de las
notas y los distinguira de otra informacién que esté contenida en el mismo
documento. Ademas, una entidad presentara la siguiente informacion de forma
destacada, y la repetira cuando sea necesario para la comprensiéon de la
informacién presentada:

El nombre de la entidad que informa y cualquier cambio en su nombre desde el final
del periodo precedente.

» Silos estados financieros pertenecen a la entidad individual o a un grupo de
entidades.



» La fecha del final del periodo sobre el que se informa y el periodo cubierto
por los estados financieros.

» La moneda de presentacién, tal como se define en la Seccién 30, Conversidn
de Moneda Extranjera.

» El grado de redondeo, si lo hay, practicado al presentar los importes en los
estados financieros.

6. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

La Propiedad. Planta y equipo, con corte diciembre 31 comparativa 2024 — 2024,
refleja el siguiente detalle:

2024 2023

Terrenos 73,588,464 73,588,464
Edificaciones 803,153,007 803,153,007
Plantas, ductos y tuneles 846,948,444 846,948,444
Redes, Lineas y Cables (1) 1,591,345,745 1,652,821,962
Maquinaria y Equipo (2) 1,062,892,501 1,037,670,667
Equipo médico y cientifico 26,341,959 26,341,959
Muebles, enseres y equipo (3) 81,985,343 59,864,120
Equipo de computacion (4) 80,934,664 67,828,514
Equipo de transporte 98,385,480 98,385,480
Equipo de comedor, despensa y cocina 664,800 664,800
Subtotal 4,666,240,407 4,567,267,417
Menos:

Depreciacion Acumulada -1,563,964,959 -1,349,385,416
Subtotal -1,563,964,959 -1,349,385,416
Total 3,102,275,448 3,217,882,001

La Propiedad, planta y equipo refleja disminucion del 3.59% neto general por valor
de $ 115.606.553, producto de la variacién propia entre las entradas por adquisicion
de bienes y por las salidas a causa de la aplicacién de la depreciacion.



De acuerdo con lo anterior, se realiza la respectiva descripcion en cuanto al
comportamiento de los rubros mas representativos durante la vigencia:

1. Las Redes, Lineas y cables reflejan un aumento del 2,48% por valor de
$38.523.783 producto de la obra por concepto de cambio de diametro en
tuberia en las manzanas 63 a la 65 y en el cruce de las manzanas 62 a la 53
realizados los dias 12 de marzo y 9 de abril de 2024.

2. La Maquinaria y equipo por su parte refleja un incremento del 2,43% por valor
de $ 25.221.834 derivado de la compra de Monitor de GAS, Accesorios para
obras de reposicién de tuberia, hidrante y bomba sumergible para pozo No.1.

3. Los muebles y enseres presentan aumento del 36.95% por valor de
$22.121.223 derivado de la compra de TV y barra de sonido para sala de
juntas, carpa de eventos, dispensador de agua, proyector Led entre otros
enseres.

4. El equipo de comunicacion y computacién aumenta en 19.32% por valor de
$ 13.106.150 por concepto de compras de monitores para las areas de
atencion al cliente y secretaria. Adicional se compran equipos moéviles para
elaboracion de encuestas y censo por parte de area comercial.

7. RECURSOS NATURALES Y DEL AMBIENTE

Los Recursos naturales y del ambiente con corte a diciembre 31 comparativos 2024
— 2023 reflejan el siguiente detalle:

2024 2023
Inversion 5 de recursos naturales en 394,588,955 337,213,955
conservacion
Depreciacion -157,503,745 -51,518,799
Total 237,085,210 285,695,156

Los Recursos naturales y del ambiente se originan cuyo reconocimiento de la
siembra de 28.878 individuos forestales, producto de la medida de compensacién
ambiental impuesta por la prorroga y otorgamiento del permiso por la Concesién
de aguas subterraneas a través de la Resolucion DJUR No. 50207100887 de 16
JUL. 2020.

Este rubro refleja una disminucién del 17.01% equivalente a $ 48.609.946 derivado
de las variaciones de entradas y salidas asi:

a. La contratacién de la empresa ARBOLES Y PLANTAS LA MANA Contrato
No. 18 -2024 NDP — 2024 — 072 por valor de $ 94.056.145, que tiene por



objeto realizar la prestacion del servicio de reposicion de 9.000 arboles y
mantenimiento No. 12, cuyo costo ejecutado durante la vigencia fue de
$57.375.000. Todo esto con el fin de asegurar la entrega ante las entidades
ambientales y municipales CAR — Alcaldia municipal de Soacha, cumpliendo
los parametros establecidos en la resolucion antes mencionada.

b. Ejecucion de las depreciaciones mensuales y castigo de los 9.000 arboles
restituidos.
8. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

El Activo por Impuesto diferido con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023
refleja el siguiente detalle:

2024 2023
Activo por Impuesto diferido 558,598,509 594,506,807
Total 558,598,509 594,506,807

El calculo del Impuesto diferido es un mecanismo financiero con el cual se
reconocen y proyectan los impuestos de manera anticipada, asi como también se
reconocen las obligaciones tributarias futuras. El calculo de este impuesto no afecta
los valores de pago de la Declaracién de renta y complementarios que se presenta
de manera anual. Este calculo solo surge dando cumplimiento a los marcos
normativos contables y fiscales del pais con el fin realizar la comparaciéon de la
informacion tributaria y la financiera NIIF generando las diferencias temporales y
permanentes en las cuentas de balance.

Para el afio 2024, el activo impuesto diferido disminuye el 6.04% equivalente a
$35.908.298 derivado principalmente de la comparacion contable NIF y fiscal de la
cuenta Propiedad, planta y equipo, dado el reconocimiento de los activos fijos e
infraestructura de propiedad de la comparia Club Deportivo y recreativo Santa Ana
Ltda. en Liquidacion en el afio 2015 de acuerdo con informe de Balance de apertura
de EAA de Santa Ana ESP S.A.

Los activos reconocidos desde el ario 2015 han venido realizando un proceso de
traslado y titularidad a la EAA DE SANTA ANA ESP S.A luego de multiples
reuniones, con el fin de negociar y equilibrar la informacion legal y contable de la



EAA de Santa Ana y asi mismo con la disolucién y liquidacion definitiva de la
sociedad Club deportivo y Recreativo Santa Ana Ltda. en liquidacion.
9. INTANGIBLES

Los Intangibles con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023 reflejan el
siguiente detalle

2024 2023
Cargos diferidos 36,099,027 0
Intangibles ( Software ) 77,450,145 77,015,505
Amortizacion -77,087,945 -76,580,668
Total 36,461,227 434,837

Los intangibles por su parte aumentan de manera representativa frente al afio
anterior por valor de $36.026.390 en el rubro cargos diferidos producto del desarrollo
de programas de automatizacién. El valor antes descrito es el primer pago del
contrato No. EAA-INT-002-2024 NDP 2024 -072 celebrado con la empresa
INGENIERIA DE SISTEMAS TELEMATICOS S.A por valor de $7121.516.493, cuyo
objeto es prestar el servicio de adecuacién y automatizacién que permita el control
de la red de distribucion.

10. INVENTARIOS

Los inventarios con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023 reflejan el
siguiente detalle:

2024 2023
Elementos y Accesorios Acueducto (1) 94,483,726 38,403,124
Elementos y Accesorios Alcantarillado (2) 4,752,791 1,583,433
Repuestos de maquinaria y equipo (3) 6,600,859 (o]
Mercancias en transito (4) 14,333,550 o]
Total 120,170,926 39,986,557

Los Inventarios estan conformados por los elementos, accesorios de acueducto y
alcantarillado, utilizados para la venta en el curso normal de las operaciones, y
suministros necesarios en las operaciones diarias del area de fontaneria y procesos
de produccién y tratamiento de las PTAP y PTARD.



Los inventarios de la compaiia son valorados de bajo el método de valuacion
permanente a través del sistema de promedio ponderado. Su costo incluye los
costos directamente relacionados con la adquisicién y aquellos incurridos para
darles su condicion y ubicacién actual.

Los inventarios aumentaron el 200.53% equivalente a $ 80.014.369 dentro de los
cuales hacemos el siguiente recuento:

1.

Los elementos de acueducto reflejan un aumento del 146.03% por valor de
$ 56.080.602 dada la compra de 450 medidores y materiales con el fin de
realizar el cambio del parque de medidores a cuyos usuarios presentan
errores en sus consumos por sub-medicion. Este plan se extiende para el
afo 2025.

Los elementos de alcantarillado reflejan un aumento del 200.16% por valor
de $3.169.358 dada la apertura del area de redes en la cual de realizaron
compras de tuberia y accesorios necesarios para la reposicion y mejora de
las redes de recoleccion.

Para el afio 2024 ingresa el rubro de repuestos de maquinaria y equipo, esta
aumenta en un 7100% por valor de $ 6.600.859. El rubro corresponde a
aquellas partes y accesorios de menor cuantia que forman parte de la
maquinaria y equipo que no estan definidos como activos de propiedad planta
y equipo y que son necesarios dentro del stock de inventarios para la
ejecucion de las actividades de operacion.

Las mercancias en transito ingresan con el 100% representando en
$14.333.550 producto de la negociacion del area de compras en los
productos quimicos a precios de 2024 que luego seran entregados en 2025.

11. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los deudores comerciales con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023
reflejan el siguiente detalle:



2024 2023

Venta de Bienes 28,502,426 4,208,906
Servicios Publicos (1) 280,013,532 334,825,703
Otros deudores  (2) 17,362,475 522,000
Subtotal 325,878,433 339,556,609
Menos:

Deterioro de cartera (3) -19,206,100 -20,035,061
Total Deterioro -19,206,100 -20,035,061
Total 306,672,333 319,521,548

El grupo de los deudores disminuye de manera general en 4.03% por valor de
$12.849.215, derivado de las variaciones entre cuentas y se explican de la siguiente

forma:
1.

Servicios Publicos:

La cartera de servicios de servicios publicos de acueducto y alcantarillado
neta bajan el 16.37% equivalente a $ 54.812.171 de manera general en la
partiendo del hecho que para el afo 2023, quedaron saldos por cobrar al
municipio por valor de $ 28.703.534, por concepto de subsidios. Para cierre
de la vigencia 2024 no quedaron cuentas por cobrar por este concepto.

En cuanto a las carteras corrientes de acueducto y alcantarillado usuarios
refleja una disminucién del 15.94% por valor de $ 26.708.637 producto la
apertura de nuevos canales de recaudo mediante plataformas bancarias
seguras que le permiten al usuario realizar sus pagos desde cualquier lugar
sin necesidad de acarrear gastos, ni tiempo por desplazamientos.

Los deterioros para la vigencia 2024 reflejan una disminucion del 4.14%
equivalente a $ 828.961 teniendo en cuenta la complejidad de cobro antes
estos usuarios.



2. Otros deudores:

2024 2023
Club Deportivo Santa Ana Ltda en Liq.(1) 7,307,000 (0]
Proveedores (2) 2,305,625 (o}
Incapacidades EPS (3) 7,472,850 172,000
Empleados 277,000 350,000
17,362,475 522,000

El grupo de Otros deudores refleja un aumento representativo del 3226% valorado
en $ 16.840.475 producto de las siguientes situaciones:

1. Cuentas por cobrar pendiente al Club deportivo por concepto de reintegro de
salarios.

2. Las cuentas por cobrar a proveedores corresponden a los mayores valores
cancelados por el area de tesoreria en la ejecucion de los pagos.

3. Incapacidades pendientes de cobro de dos (2) funcionarias de atencion al
usuario por conceptos de maternidad y ruptura inferior del radio en mano
derecha.

3. Nota deterioro

2024 2023
Deterioro de cartera Acueducto 14,517,005 14,519,329
Deterioro de cartera Alcantarillado 4,689,095 5,515,732
Total Deterioro 19,206,100 20,035,061

La cartera en deterioro se origina cuando su valor en libros es mayor que su
importe recuperable teniendo en cuenta la morosidad que registra (NIIF 9).

La cartera deteriorada corresponde a aquellas cuentas de dificil cobro que
requieren un tratamiento y seguimiento juridico y legal especial ya que
algunos de ellos son aquellos que nunca han pagado puesto que sus predios
estan deshabitados y que actualmente no tienen el servicio.



Las partidas que figuran dentro del deterioro son aquellas carteras de los
usuarios mas representativos y que sirven como base del seguimiento por
terceros que debe realizar el Departamento comercial para gestionar y
recuperar estas carteras a través de acercamientos y de la aplicacién de los
debidos procesos, usando mecanismos de seguimiento juridico y legal.

12. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Los Impuestos Corrientes corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023 reflejan
el siguiente detalle:

2024 2023

Anticipo de Impuesto sobre la Renta 121,634,000 76,102,000
Retenciones en la fuente:

Servicios 1,901,985 247,243
Autorretencion de Renta 99,754,113 86,007,000
Anticipos, descuentos y contribuciones:

Anticipo descontable Activos fijos o] 196,287
Autorretencion de ICA 45,206,000 40,558,229
Autorretencion de Avisos y tableros 6,778,500 6,083,034
Autorretencion de Sobretasa Bomberil 677,500 609,103
Retencion de ICA - recaudo 10,916 (o)
Total 275,963,014 209,802,896

El activo por impuestos corrientes refleja aumento del 31.563% por valor de
$66.160.118 generado de la carga impositiva sobre los ingresos obtenidos por la
compafia adicional a las variaciones entre cuentas que componen este rubro
aplicando la normatividad tributaria vigente.



13. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes del efectivo con corte a diciembre 31 comparativos 2024
— 2023 reflejan el siguiente detalle:

2024 2023

Caja

Caja Principal 500,000 500,000
Cajas Menores - técnica 500,000 500,000
Bancos

Cuenta Corriente Banco de Bogota 332,291,719 20,549,859
Cuenta de Ahorros Banco de Bogota 456,828,244 341,026,465
Cuenta de Ahorros TD 3,038,446 (0]
Total 793,158,409 362,576,324

El grupo de efectivo y equivalentes al efectivo no presentan ninguna restriccion. Sin
embargo, los dineros alli depositados son de destinacién especifica en la realizacién
de las Obras del POI (Plan de Obras e Inversion) suscrito ante la SSPD.

Durante la vigencia 2024, el efectivo y equivalente al efectivo tuvo los siguientes
movimientos descritos asi:

La caja principal disminuye en un 50% equivalente a $ 500.000 el saldo
restante queda disponible con el fin de atender gastos inferiores a $60.000
de origen administrativo.

Se crea una caja menor técnica por valor de $ 500.000 con el fin de que su
destinacion especifica sea el Area técnica y que los recursos sean para
atender costos y erogaciones de manera rapida en la operacion habitual del
negocio hasta $ 200.000 por servicio o compra.

El efectivo y equivalentes al efectivo aumenta el 1557% equivalente a $
$427.543.639 producto del ingreso de los subsidios del 3er cuatrimestre de
2024.

Se realiza apertura de una cuenta de ahorros con tarjeta debito con el fin de
controlar y atender los desembolsos de las cajas menores, asi como las
compras de menor cuantia que superen los montos autorizados en las cajas
menores. A través de esta se controla el desembolso de dinero a empleados
que requieran realizar compras y servicios propios de la empresa y asi
tramitando los soportes fiscales debidamente autorizados ante la Direccién
de Impuestos y aduanas nacionales — DIAN.



14. INVERSIONES

Las inversiones con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023 reflejan el
siguiente detalle:

2024 2023
Certificado a termino CDT 180 dias 444,712,012 400,000,000.00
444,712,012 400,000,000

Para el mes de noviembre de 2024 se renueva el CDT desmaterializado por valor
de $ 444.712.012 a 180 dias Tasa efectiva anual de 9.35%; Tasa fija nominal 9.14%
que incluye sus rendimientos con el fin de obtener recursos por rendimientos
adicionales antes de utilizar los mismos en la ejecucion de Obras del POI.

15. CAPITAL

El capital autorizado de la Compaiiia para el periodo terminado en diciembre 31 de
los afios 2.024 y 2.023 es de $ 180.000.000, representado en 180.000 acciones
de valor nominal de $ 1.000 cada una.

Al 31 de diciembre de 2.024 y 2.023 se mantienen suscritas y pagadas 90.000.000
acciones, equivalentes a un capital social de $ 90.000.000 millones.

16. RESERVAS

Las Reservas de la compaiiia ascienden a $ 2.092.489.166 conformadas por las
Resultados acumulados no distribuibles y por los Resultados acumulados
distribuibles.

Los resultados no distribuibles estan conformados por:

16.1 La Reserva Legal: De acuerdo con las normas vigentes, la compafiia debe
constituir una reserva legal que ascendera, por lo menos, al cincuenta por ciento del
capital suscrito, formada con el diez por ciento de las utilidades liquidas de cada
ejercicio.

La reserva legal no podra ser reducida, sino para cubrir pérdidas. Al 31 de diciembre
de 2.024, el saldo de la reserva legal asciende a $ 57.039.677.



Revalorizacién del Patrimonio por valor de $ 112.003.794 producto de la aplicacién
de los ajustes por inflacién en la Propiedad, Planta y equipo en vigencias pasadas.

Los Resultados acumulados distribuibles representan la suma de $ 1.923.445.695
compuestos por la Reserva para Capital de trabajo en la ejecucion de Obras e
inversiones. Estas provienen del Resultado neto del ejercicio de cada afio segun
decision de la asamblea y segun las Obras a ejecutar.

Su comportamiento es el siguiente:

Resultados acumulados distribuibles

% Pagos
Capital de Trabajo Capitalizacio | Distribucion Observaciones
n Utilidades
Saldo inicial 21,069,616 100 0
Ano 2011 169,447,049 0| 225,010,269|Se entregan total de Utilidades 2009 y 2010
Ano 2012 202,778,570 0 169,447,049 Se entregan total de Uftllidades 2011
Ao 2013 215,501,015 0| 202,778,570|Se entregan total de Utilidades 2012
Ano 2014 233,380,628 100] 215,501,015|Se entregan total deUtilidades 2013
Ano 2015 245,975,384 90 O|No se entregan Utilidades 2014
Ano 2016 239,455,941 100 24,597,538(Se entrega el 10% de las Utilidades 2015
Ano 2017 167,538,423 100 O[No se entregan Utilidades 2016
Ano 2018 184,787,726 85 O|No se entregan Utilidades 2017
Ano 2019 165,084,168 85 30,888,985(Se entrega el 15% de las Utlidades 2018
Ano 2020 291,083,610 85 24,762,625(Se entrega el 15% de las Utlidades 2019
Ano 2021 190,026,257 85 43,662,542 |Se entrega el 15% de las Utlidades 2020
Ano 2022 321,292,938 75 28,503,939(Se entrega el 15% de las Uflidades 2021
Ano 2023 321,500,136 905 80,323,235|Se entrega el 20% de las Utilidades 2023
Total Reservas de Resultados acumulados
distribuibles a 2023 1,923,445,695.25
17. RESULTADOS ACUMULADOS (BALANCE DE APERTURA)
2024 2023

Resultados acumulados (Balance de apertura) 7,530,542 7,530,542
Total 7,530,542 7,530,542




El rubro resultados acumulados estos se generan del Balance de apertura producto
los reconocimientos, ajustes, reclasificaciones y depuracién contable efectuada por
Global Analitics SAS segun informe ejecutivo entregado en febrero de 2016
impactando el patrimonio de forma negativa. La Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Santa Ana E.S.P S.

18. ACREEDORAS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Pasivo No Corriente)

2024 2023
Acreedoras y Otras cuentas por pagar 1.871.938.878 1.871.938.878
1.871.938.878 1.871.938.878

En el proceso de transicion NIF se dio reconocimiento a los activos que actualmente
la E.A.A de Santa Ana ESP SA en Balance de apertura de 2015 determinado por
los asesores en normatividad NIF, en la cual el sustento de este fue necesidad de
uso por parte de la EAA para el desarrollo de su actividad principal. Es decir, son
esenciales en el proceso de operacion y giro del negocio debido a su naturaleza
especializada. Teniendo en cuenta que la titularidad de estos bienes corresponde a
la empresa Club deportivo y Recreativo Santa Ana Ltda., en liquidacion creando asi
una cuenta por pagar. La situaciéon actual de los activos se que aun se encuentran
en proceso de negociacion y traslado a la EAA.

19. PASIVO NETO POR IMPUESTO DIFERIDO

Los Impuestos diferidos con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023 reflejan
el siguiente detalle:

2024 2023

Pasivo Neto por Impuesto diferido 661,078,838 661,255,599

661,078,838 661,255,599




20. OBLIGACIONES FINACIERAS A CORTO PLAZO

Las Obligaciones financieras a corto plazo con corte a diciembre 31 comparativos
2024 — 2023 reflejan el siguiente detalle:

2024 2023
Credito de cartera 4,444 452 31,111,116
Tarjeta de Credito 7,316,780 4,766,817
11,761,232 35,877,933

Las Obligaciones financieras a corto plazo disminuyen en 67.22% por valor de
$24.116.701 dado el buen comportamiento de pagos del crédito de cartera por parte
de la EAA. Se deja claridad que este crédito se genera dada la necesidad de
comprar la camioneta Nissan Frontier, este crédito culmina en febrero de 2025.

21. ACREEDORAS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Pasivo Corriente)

El rubro Acreedoras y otras cuentas por pagar con corte a diciembre 31
comparativos 2024 — 2023 reflejan el siguiente detalle:



Proveedores:
Administradora hotelera Dann

2023

1,062,451.00

2022

1,060,017.00

Andina Pozos Ltda 15,203,197.00 (o]
Beltran Damian 0.00 1,819,533.00
BTP Medidores SAS 0.00 16,950,750.00
Comercio electronico 3n internet SAS 400,060.00 (6]
Compaiiia Papelera Nacional 1,565,505.00 2,967,173.00
Distribuidora Aliados Ltda 21,251,350.00 9,379,415.00
Has SQL Ltda 1,934,633.00 (6]
Hidraulico SAS 9,312,731.00 2,426,723.00
Hidro V SAS 1,602,279.00 0.00
Importadora Mhafre SAS 2,590,145.00 0.00
Ingenieria de sistemas telematicos SAS 34,733,938.00 0.00
Porras Ana Rita 348,098.00 1,316,183.00
Quimicos industriales asociados SAS 1,871,572.00 0.00
Seguridad del Occidente 7,060,316.00 (o]
SGS Colombia SAS 0.00 2,340,380.00
Similtech SAS 10,395,000.00 o
Ultra Pure SAS 299,400.00 (o]
Viracacha Ever 5,970,000.00 (6]
Acreedores Varios: 0.00 (¢]
Servicios Publicos 7,974,469.00 0.00

Aportes fondos Pensidnales
Aportes a la seguridad social
Aportes ICBF, Sena y Cajas de compensacion

13,979,200.00
4,909,700.00
4,242,800.00

11,723,200.00
4,130,200.00
3,545,600.00

Aportes riesgos profesionales 1,185,000.00 964,700.00
Fondo de solidaridad pensional 304,400.00 274,000.00
Excedentes financieros a entidades estatales 2,372,515.00 0.00
Otros acreedores (Caja menor) 503,404.00 566,339.00
Intereses financieros NIF 19,243,696.00 (0]

Depositos recibidos por terceros - en garantia

13,050,000.00

13,050,000.00

183,365,859

72,514,213

Los acreedores y Otras cuentas por cobrar aumentan en un 152.87% equivalente a
$ 110.851.646, producto de nuevas y recientes contrataciones a final de afio en la
adquisicion de bienes y servicios adicional a la rotacién y acuerdos en fecha de
pagos con proveedores y contratistas manejando los tiempos pactados para la
cancelacion de facturas que abarcan una periodicidad entre 30, 60 y 90 dias.

22. DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES

El rubro de Dividendos por pagar con corte a diciembre 31 comparativos 2024 —
2023 reflejan el siguiente detalle:

2024 2023

Dividendos por pagar

o

Inversiones y desarrollos JARy CIAS en C 8,037,631.00

8,037,631 0




A la fecha se encuentran pendientes por pagar a la sociedad |nversiones y
desarrollos JAR y CIA S en C, los dividendos autorizados de la vigencia 2023 para
pago en 2024. A la fecha sigue pendiente la entrega del certificado bancario por
parte de la sociedad para efectuar el respectivo pago.

23. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los Beneficios a empleados con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023
reflejan el siguiente detalle:

2024 2023
Nomina 450,944 (o}
Cesantias 47,008,150 33,016,086
Intereses a las cesantias 7,487,493 7,578,102
Vacaciones 33,847,445 34,963,432
Total 88,794,032 75,557,620

La cuenta Beneficios a empleados aumenta de manera general en un 17.52% por
valor de $ 13.236.412, manteniendo un comportamiento estable y acorde a la
variacién de las cuentas que la componen , en consecuencia del ingreso y salida de
personal, los aumentos salariales autorizados, y una menor salida de pagos por
concepto de cesantias parciales en 2024.

24. IMPUESTOS SOBRE LA RENTA POR PAGAR

El Impuesto sobre la Renta con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023
reflejan el siguiente detalle:

2024 2023
Impuesto sobre la Renta 331,751,767 321,881,700
331,751,767 321,881,700

El calculo por provision del impuesto de Renta y complementarios se calcula
con la tarifa del 35% esta aumenta en un 3.07% equivalente a $ 9.870.067. Esta
cifra solo muestra que tiene un comportamiento estable frente al afio anterior que
evidencia un equilibrio de los ingresos y costos y gastos deducibles.



Es de aclarar que la provision de Renta y complementarios no es el valor final para
pagar, solo es una estimacion que luego es depurada teniendo en cuenta los
descuentos por anticipos previamente cancelados entre otros lineamientos
tributarios.

25. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR

Los Impuestos, contribuciones y tasas por pagar con corte a diciembre 31
comparativos 2024 — 2023 reflejan el siguiente detalle:

2024 2023

Retencién en la fuente 17,738,422 15,530,365
RetenC|.on de impuestos de industria y 9,425,960 8,876,249
comercio por pagar ICA

Industria y comercio (1) 45,568,000 40,821,000
Avisos y tablero (1) 6,835,000 6,123,000
Sobretasa Bomberil (1) 684,000 612,000
Impuesto de IVA (2) 8,044,000 858,942
Total 88,295,382 72,821,556

Los impuestos contribuciones y tasas reflejan un aumento del 21.25% por valor de
$15.473.826 considerando que estos se calculan en base a los ingresos, en la
medida que los ingresos aumenten la aplicacion de estos aumenta como en el caso
del impuesto de (1) Industria y comercio, Avisos y tableros y Sobretasa bomberil.

2. Frente al IVA, se refleja un aumento del 836.50% por valor de $ 7.185.058
teniendo en cuenta la entrada de la facturacién electronica que regularizan el cobro
del IVA en la venta de medidores y materiales.

26. OTROS PASIVOS

Los Otros Pasivos con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023 reflejan el
siguiente detalle:

2024 2023
Ingresos recibidos por anticipado (1) 3,382,551 3,487,927
Recaudos a favor de ferceros  (2) 2,737,548 16,001

6,120,099 3,503,928




Los Otros pasivos reflejan un aumento del 74.66% por valor de $ 2.616.171
representados asi:

1. Los ingresos recibidos por anticipados corresponden a aquellos pagos por

mayor valor que realizan los usuarios y se van amortizando de manera
mensual en las siguientes facturaciones estos disminuyeron en un 3% por
valor de $ 105.376.

Los recaudos a favor corresponden a aquellos pagos que recibe la empresa
pero que van destinados a otra. Los saldos que refleja actualmente la cuenta
corresponden a los descuentos por nomina por Ahorro AFC de la Sra. Diana
Aldana por valor de $ 2.500.000 que luego seran consignados a el Banco
Scotiabank y $ 237.548 por ultima cuota de la funcionaria Nirsa Torres por
compra de lentes en Semana de la Salud que luego seran consignados a el
laboratorio Lincolns.

27. INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los Ingresos con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023 reflejan el
siguiente detalle:

2024 2023

Venta de Bienes

Bienes Comercializados (1) 90,999,962 26,082,496
Prestaciéon de Servicios

Servicio de Acueducto (2) 2,509,382,865 2,324,831,195
Servicio de Alcantarillado (2) 1,426,740,730 1,358,202,385
Venta de agua en Carro tanque (3) 365,126,548 245,801,036
Total 4,392,250,105 3,954,917,112

Los Ingresos son el resultado de las actividades ordinarias de la empresa,
representados por la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Fueron medidos a valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir
excluyendo impuestos y obligaciones. Estos reflejan un aumento del 11.06%
equivalente a $ 437.332.993 dentro de los cuales se describe de la siguiente forma:

1.

La Venta de bienes comercializados corresponde a materiales y medidores,
rubro sujeto al ingreso de nuevos usuarios, cambio de equipo de medida por
tecnologia y capacidad de acuerdo con los metros cubicos, dafios entre otros.
Las ventas de bienes reflejan un aumento del 248.89% por valor de



$64.917.466, producto de la ejecucion del plan de cambio del parque de
medidores por parte del area comercial a los usuarios que presentan errores
en sus lecturas por sub-medicion consecuencia de la antigliedad de estos.

2. Los Servicios de acueducto y alcantarillado reflejan un aumento del 72.98%
por valor de $ 253.090.015 a razén de la aplicacion de los incrementos
tarifarios por acumulacién de los tres (3) puntos porcentuales del IPC y los
ajustes por calculos tarifarios derivados el CMT durante la vigencia. A
continuacion, se describe el crecimiento por servicio:

e El Servicio de Acueducto aumento $ 184.551.670 con un 7.94%
e El Servicio de Alcantarillado $ 68.538.345 con un 5.05%

Por otra parte, las Ventas de agua en carro tanque aumentan un 48.55% por valor

de $ 119.325.512 en vista de que las ventas sobre pasaron las de la vigencia 2023
que fueron de 47.649 a 63.097 m3 por valor de $ 365.7126.548.

28. COSTOS DE VENTAS DE SERVICIO

Los Costos de Ventas de servicio con corte a diciembre 31 comparativos 2024 —
2023 reflejan el siguiente detalle:

2024 2023

SERVICIO DE ACUEDUCTO
Captacion 529,681,618 492,041,311
Tratamiento 451,455,502 404,273,544
Distribucién 478,280,766 446,620,939
Comercializacion 321,574,836 180,617,118
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Recoleccion de aguas residuales 555,437,435 531,549,082
Tratamiento 63,615,318 100,647,607

2,400,045,475 2,155,749,601

Los Costos de Venta por servicio son los costos incurridos por el ente prestador de
servicios publicos domiciliarios en desarrollo de su objeto social, con relacién de
causalidad frente a sus ingresos.

La clasificacion en la cadena de produccion se origina a través de los centros de
costos de produccion de los servicios de acueducto y alcantarillado que



posteriormente se trasladan a través del sistema de costeo ABC cuidando el Margen
Bruto de la compaiia.

El sistema de Costos ABC permite la distribucion y asignacion de los costos
indirectos y directos por actividades segun lo establecido por la resoluciéon
20051300033635 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Las variaciones que se presentan a nivel general reflejan un aumento del 11.33%
por valor de $244.295.874, producto de la operacion de los servicios prestados por
acueducto y alcantarillado, contratacién de personal, atencion a contingencias
propias de la prestacion de los servicios, mantenimientos de Maquinaria y equipo,
reposicion de pozos, elementos y accesorios.

A continuacion, se describe al detalle los movimientos y descripciéon de la cuenta
de costos de Operacién mas relevantes en el periodo 2.024:

2024 2023
Servicios de Personal 1) 1,145,016,852 916,013,503
Generales (2) 123,422,240 78,853,613
Depreciaciones 192,946,100 204,276,054
Arrendamientos (3) 11,652,354 5,593,210
Amortizaciones 434,837 310,598
Consumo De Insumos Directos (4) 439,219,905 485,503,899
Ordenes Y Contratos De Mantenimiento (5) 167,048,876 195,675,115
Servicios Publicos 23,907,747 23,743,951
Materiales Y Otros Costos De Operacion  (6) 113,215,631 75,652,900
Impuestos Y Tasas 98,898,743 108,725,641
Ordenes Y Contratos Por Otros (7) 84,282,191 61,401,117
2,400,045,476 2,155,749,601

1. Los servicios de personal comprenden los salarios y costos asociados a su
remuneracion, estos costos aumentan en un 25,00% valorado en $229.003.349
dentro de los cuales los hechos mas relevantes se describen a continuacion:

a. Nivelaciones salariales aprobadas que vienen desde enero de 2024 con
IPC 10.8% de cierre afio 2023.



b. Aumento de la planta de personal operativa y comercial teniendo en
cuenta el esquema de reduccion de la jornada laboral gradual pasando
de 48 horas semanales a 42 semanales. Ley 2101 de 2021 que entro en
aplicacion en el ano 2023 a partir de julio y la entrada de licencias e
incapacidades medicas por maternidad y enfermedad por valor de $
169.578.847.

c. Bonificacion despido sin justa causa — mutuo acuerdo del extrabajador
Néstor Alberto Cruz por valor de $ 59.424.502

. Los Costos Generales reflejan aumento del 56.52% por valor de $ 44.568.627
producto de la contratacién de la empresa Similtech SAS para centralizar a
través de una plataforma la informacién de los recaudos de medios fisicos y
virtuales, asi como la contratacién de personal por prestacion de servicios para
realizar las actividades de Plan de cambio de parque de medidores y encuestas
NSU.

. Los arrendamientos corresponden a alquiler de las impresoras y equipos de
computo, estos reflejan un aumento del 708.33% por valor de $ 6.059.144.

. Los consumos de insumos directos estdn compuestos por la energia y quimicos
utilizados para el tratamiento de potabilizacion de agua y el tratamiento de aguas
residuales.

Estos disminuyen favorablemente en 9.53% valorizado en $ 46.283.994 que
reflejan un trabajo durante la vigencia en busqueda de las eficiencias y el
equilibrio técnico y econémico de los insumos necesarios para la operacion
cumpliendo con la normatividad y los parametros vigentes en este caso la
Resolucion 2115 de 2007.

. Las ordenes y contratos por mantenimiento reflejan una disminucion del 14.63%
equivalente a $ 28.626.239 derivado de la negociacion realizada por el area de
compras mejorando los precios por equip6 a traves de un paquete.

. Los materiales y otros costos de operacién reflejan un aumento del 49.65%
equivalente a $§ 37.562.731 dadas las salidas de almacén por entrega de
medidores y materiales para ejecucion del Plan de cambio de parque de
medidores.

. Las ordenes y contratos aumentan el 37.26% equivalente a $ 22.881.074
producto del aumento de precio de la vigilancia con la entrada de la Ley 2101 de
2021 por la reduccion de jornada laboral.



29. GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de los gastos de administracién con corte a diciembre 31 comparativos
2024 — 2023 reflejan el siguiente detalle:

2024 2023
Sueldos Y Salarios (1) 376,337,944 369,249,650
Contribuciones Imputadas (1) 1,565,386 3,084,944
Contribuciones Efectivas (1) 52,726,191 50,309,465
Aportes Sobre La Nomina (1) 4,375,858 3,828,704
Generales (2) 547,508,218 405,527,981
Impuestos Contribuciones y Tasa (3) 101,538,050 98,062,724
Provsiones de Deudores 1,514,563 0]
Depreciacion De Propiedad, Planta y equipo 34,056,817 31,642,270
Amortizaciones 72,440 434,640
Otros gastos No operacionales 1,744,090 1,864,636
Total 1,121,439,557 964,005,014

Los gastos de administraciéon presentan aumento de 716.33% por valor de
$157.434.543, en el cual los gastos mas representativos se explican de la siguiente
manera:

1. Los Sueldos y salarios representados por los salarios administrativos,
las contribuciones efectivas, las contribuciones imputadas y los
aportes a la némina aumentan un 1.63% por valor de $ 8.532.616
manteniendo un comportamiento estable frente al afio anterior.

2. Gastos generales aumentan en 35.01% por valor de § 141.980.237 de
los cuales se discriminan los mas relevantes:

a. Alineacion en las contrataciones de Auditoria externa; Consultoria
tarifaria, Asesoria Juridica.

b. Ejecucion de contrato No. EAA- INT — 18 -2024 con ASEFORCOL
SAS por concepto de interventoria en proceso de entrega de
plantacion impuesta en medida de compensacion por entrega de
permiso de Concesién de aguas subterraneas en afio 2020. Primer
pago $ 9.100.000

c. Contrato No. CDRSA — EAA — INT 002 -2024 con la sociedad
Jiménez Higuita Rodriguez y asociados SAS por valor de



$ 62.000.000, por concepto de elaboracién de alternativas de
transferencia de infraestructura del Club Deportivo a la EAA de
Santa Ana ESP SA Primer pago $ 23.760.000.

. Contrato No. EAA — INT -019- 2024 con la Corporacion Silex SAS

por concepto de implementacion de la gestion documental y
elaboracion de tablas de retencion por valor de $ 98.320.000
Primer pago $ 13.000.000 por diagnéstico.

. Contrato por prestacion de servicios por prestacion de servicios a

fin de afio por concepto de labores de apoyo administrativas y
manejo de informacién documental realizando empalme y entrega
de cargo como secretaria por parte de la Sefiora Ana Elsa Segura
por valor de $ 7.500.000.

Tracking Consulting SAS Contrato No. EAA — INT — 008 -2024
empresa contratada con la finalidad de realizar la organizacién de
la estructura de la empresa a través de procesos y procedimientos
por area. Por valor de $ 32.640.000

. Quintero y Quintero SAS honorarios de caracter laboral por valor

de $ 1.950.000.

30. OTROS GASTOS

El detalle de los otros gastos con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023
reflejan el siguiente detalle:

2024 2023
Obligaciones financieras sobre creditos 8,992,378 9,498 761
Intereses NIIF (1) 100,840,333 100,840,332
Extraordinarios (2) 104,000,348 43,260,919
Gastos de ejercicios anteriores 735,100 1,563,945
Total 214,568,159 155,163,957

El rubro de otros gastos refleja un aumento del 38.28 % por valor de $ 59.404. 202
el cual es explicado asi:

1.

El rubro intereses NIF corresponde al valor que se paga por arrendamiento
a la sociedad Club Deportivo y Recreativo Santa Ana limitada en liquidacion.,
en vista del reconocimiento de la infraestructura (Plantas PTAP, PTARD,



Redes, Tanque de almacenamiento) en Balance de Apertura en el afio 2015
de la EAA de Santa Ana por ser necesarios para la operacion de la EAA.
Actualmente estos activos estan en proceso de negociacion y traslado de
titularidad a la EAA.

2. Los gastos extraordinarios por su parte representan un crecimiento del 140%
por valor de $ 60.739.429 representado en el gasto dada la baja de 9.000
arboles producto de la medida de compensacion ante la CAR por el
otorgamiento del permiso de Concesion de Aguas Subterraneas en el afio
2020. Este hecho se genera la necesidad de realizar la reposicion de estos
con el fin de continuar con el proceso de entrega ante la Corporacion
Auténoma Regional CAR vy la secretaria de medio ambiente del municipio de
Soacha.

31. INGRESOS FINANCIEROS

El detalle de los Ingresos financieros con corte a diciembre 31 comparativos 2024 —
2023 reflejan el siguiente detalle:

2024 2023
Intereses y rendimientos de deudores 773,606 430,433
Rendimientos bancarios 46,145,611 963,240
Total 46,919,217 1,393,673

Los ingresos financieros presentan un aumento favorable por valor de $ 45.525.544
producto de la generacibn de rendimientos financieros derivados del CDT
desmaterializado que se encuentra en Banco de Bogota por $ 400.000.000.

32. GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023 reflejan el
siguiente detalle:
2024 2023

Comisiones Y Otros Gastos Bancos 55,052,573 38,736,391
Total 55,052,573 38,736,391




Los gastos financieros reflejan un aumento del 42.12% equivalente a $ 16.376.182
derivado de la incursion de nuevas plataformas de recaudo virtuales que estan en
proceso de estabilizacion y a puertas de una negociacion con Banco de Bogota.

33. OTROS INGRESOS

Los otros ingresos con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023 reflejan el
siguiente detalle:

2024 2023
Sobrantes - Ajustes al peso 95,807 71,262
Recuperaciones de Costos y Gastos (1) 89,569,736 80,176,638
Otros Ingresos Nuevos Negocios (2) 8,676,050 4,520,746
Recuperacion de Cartera (3) 2,343,524 12,002,155
Ajuste ejercicios anteriores 16,936,755 28,990,204

117,621,872 125,761,005

El rubro de otros ingresos refleja un aumento del 6.47% equivalente a $ 8.739.133,
el cual de detallan de la siguiente manera:

1. Las Recuperaciones de Costos y Gastos aumentan el 11.72% por valor de
$ 9.393.098, teniendo en cuenta que corresponden a la recuperacion de
Salarios del 20% de los mismos, reintegro cancelado por el Club Deportivo
por los servicios administrativos y contables que presta la Gerencia, contador
y auxiliar contable.

2. El rubro de Otros Ingresos aumenta en un 91.92% por valor de $ 4.155.304
a razoén de la implementacién de una nueva linea de negocios en el cual se
consolida la prestacién de servicios complementarios adicionales a los que
ya presta la compaiiia, con el fin de obtener y generar nuevas ganancias.
Como incursién a la linea de nuevos negocios para la vigencia 2024 se presta
el servicio de venta de aguas lluvias para ser usados en actividades de riego
por parte de quienes las adquieran subsanando los escases de agua que se
esta presentando desde el afio 2023.

3. La recuperacion de Cartera de los servicios de acueducto y alcantarillado
disminuye en un 80.47% equivalente a $ 9.658.631 frente al afio anterior
teniendo en cuenta que la cartera deteriorada actual es de suma complejidad
en sus usuarios ya que requieren la utilizacién de alternativas juridicas y
policiales para lograr su cobro que no se han iniciado de manera rigurosa.



34. IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS

El Impuesto sobre la renta con corte a diciembre 31 comparativos 2024 — 2023
reflejan el siguiente detalle:

2024 2023
Renta y complementarios 331,751,767 321,881,700
Total 331,751,767 321,881,700

El valor reflejado en el Impuesto de Renta y complementarios esta constituido por
los montos razonablemente estimados, acercandose al valor de pago del Impuesto
de renta sin descontar las deducciones por anticipos de renta, retenciones y
autorretenciones.

El valor provisionado aumenta frente al afio anterior en un 3.07% por valor de

$ 9.870.067 teniendo en cuenta el incremento de los ingresos a través de las tarifas
aplicando los tres (3) puntos porcentuales del IPC.

Frente a la nueva reglamentacién tributaria con base en la reforma tributaria Ley
2277 de diciembre de 2022, que inicia aplicacion desde el afio 2023 entrando en
rigor el nuevo impuesto denominado Tasa Minima de Tributacion anexo al Impuesto
de renta de Renta y Complementario.

La Tasa minima de tributacion pretende calcular un impuesto minimo del 15% sobre
la utilidad depurada antes de impuestos de conformidad al articulo 240 del Estatuto
tributario. Dentro del ejercicio de calculo del impuesto de Renta se realiza de manera
adicional el calculo de este nuevo impuesto a razén de establecer y comparar si el
valor provisionado por Impuesto de Renta requiere un mayor valor de provisién por
Impuesto adicional.

El resultado luego de realizar la depuracién que sefala el articulo 240 del Estatuto
Tributario, refleja un porcentaje del 80.42% mayor al contemplado como limite del
15%. Por lo cual, la Provisién actual de renta y complementarios no requiere la
inclusiéon de una mayor provision.

343,211,841
426,768,162
TD= 80.42%

TID=




En lo referente al calculo del Impuesto diferido del afio 2024 este arroja como
resultado el valor de $ 102.480.330 como gasto. Sin embargo, en el proceso de la
contabilizacion se reversa el impuesto diferido del afio 2023 por valor de

$ 66.748.792 generando un valor neto de $ 35.731.538.

Con el fin de no impactar el resultado del ejercicio se toma la opcion de aplicar la
opcion que brinda el Gobierno Nacional mediante el Decreto 2617 de 2022 en el
cual se registran en los resultados acumulados del ejercicio.

IMPUESTO DIFERIDO ANO 2023 SECCION 29 IMPUESTO A LAS GANANCIAS

1 {EFECTIVO 793,158,409 793,158,409 0

2 INVERSIONES | 444,712,012 444 712,012

4 DEUDORES 599,493,150 582,635,347 16,857,803, 35% 5,000,231 JDEDUCIBLE

5 INVENTARIOS 120,170,926 120,170,926 0

6 PROPIEDAD F___1,743,364,919 3,102,275,448 _ -1,358,910,529 35%; _ (475,618,685):IMPONIBLE / GASTO
DEPRECIACION 0 35% 0

8 INVERSIONES | 0 237,085,210 237,085,210 35% (82,979,824)IMPONIBLE/GASTO

9 OTROS ACTIVG 36,461,227 36,461,227 K i (558,598,508.72)

4 CUENTAS POR___-618,619,712 2,490,568.5001.871,038,878, 1,871,938,878 35%! 655178607 IDEDUCIBLE / INGRESO
5 OBLIGACIONE: -88,794,032 88,794,032

57 PASIVOS ESTI 0 0 0 0 35%
9 OTROS PASIVS 6,120,009 5,120,009 0 0 35% 0

IMPUESTO DIF|  -661,255,599 661,255,599 661,078,838.45
PATRIMONIO

|
2 {PATRIMONIO Il -2,225 747,672 -2,225,747,673

IMPUESTO DIF.
H iPRUEBA BALA 274,857,093} 17,943,850} 102,480,330 ;

102,480,330

Registro Contable:

Impuesto
191087 diferido 594,506,807 0 0 0 594,506,807
Impuestos
291502 Diferidos 0 661,255,599 0 0 661,255,599
Impuesto
191087 diferido 594,506,807 0 0 0 558,598,509
Impuestos
291502 Diferidos 0 661,255,599 0 0 661,078,838
322501 35,731,538 |
1,255,585,645|  1,255,585,645|




35. Revelacion Especial:

Pasivo Contingente:

Con el fin de empatar los informes de gestion de las vigencias 2021, 2022 y 2023
en los apartados de la Gestion técnico operativo numeral 9 y dados los ultimos
resultados obtenidos en los mantenimientos de Pozos realizados por la sociedad
Andina Pozos Ltda. En la cual existe un riesgo de colapso del Pozo No. 2 que

requiere una reposicién urgente de este activo en mencion.

El proceso de reposicion se sustenta en base al otorgamiento de la Concesién
de aguas Subterraneas concedida por la Corporacién Autonoma Regional CAR
segin RESOLUCION DJUR No. 50207100887 de 16 JUL. 2020. Art. 2.

Pozo | Coordenadas D d
No. emanda | caudal | Caudal | Caudal
Hidrica <
L.p.s | m3/dia | m3/mes
ESTE |NORTE |(Uso)
2 | 981561 | 997128 | Doméstico 3 267840 | 80352

** Caudal |.p.s = Caudal L/dia/86400 seg. Aproximado a dos decimales.
*** Caudal m3/mes = Caudal | p.s * 86400 seg * 30 dias/1000 litros

Detalle técnico - Pozo No. 2

“La primera seccion de filtros ubicada a una profundidad de 151.95 m, presenta un
colapso parcial con reducciéon de diametro, conservando el mismo estado
observado en el mantenimiento del afio anterior. Este colapso parcial, representa
un alto riesgo a la estabilidad del pozo y su vida util, la cual debe evaluarse en cada
mantenimiento monitoreando el estado de la falla junto con la verificacién constante
de caudales captados promedio, niveles estaticos y dinamicos, capacidad
especifica, entre otros”

Informacién tomada de informe de gestién vigencia 2021, 2022 y 2023 Mantenimiento de Pozos

2.2.2,

De acuerdo con |lo anterior, y aplicando el marco normativo actual bajo Norma
internacional financiera — NIF. Seccion 21 NIF para Pymes. Se informa un Pasivo

llustracion 1 Deterioro de tuberia de filtros Pozo No 2 a 151,95m




contingente por la construccion y reposicién urgente del Pozo No. 2 por valor
aproximado a $ 1.584.000.000.

Dentro de la Normatividad Contable la Seccién 21 indica que se debe informar a
través de las Politicas y revelaciones de caracter anual sobre:

Los hechos de obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y no se
reconocen como pasivos ya que sea porque no es clara su probabilidad y
teniendo en cuenta que su cancelacion produzca una posible salida de recursos
que se incorporen luego en beneficios futuros para la empresa.

También la norma ampara un pasivo contingente teniendo en cuenta una
obligacién posible que hace parte de sucesos pasados cuya existencia ha sido
confirmada que estan bajo control de la entidad.



