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SUPERVISOR Tecnólogo N/A 
COORDINADOR DE REDES Profesional N/A 
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PLAN MAESTRO 
DE ACUEDUCTO 
Y 
ALCANTARILLAD
O 

PMA actualizado a 
diciembre de 2021 

Estudios de 
actualización y 
complementación de 
los planes maestros de 
acueducto y 
alcantarillado de santa 
Ana y nuevas áreas de 
expansión urbanas 
conexas 

Actualización 
periódica de 
acuerdo con el 
crecimiento y a 
consideración 
del prestador 

PLAN MAESTRO 
DE ACUEDUCTO 
Y 
ALCANTARILLAD
O 

CONCESIÓN DE 
AGUAS 
SUBTERRÁNEAS 

Resolución djur no. 
50207100887 de 16 
de julio de 2020 

Por medio de la cual se 
concede una prórroga 
y se otorga una 
concesión de aguas 
subterráneas y se 
adoptan otras 
determinaciones 

16 de julio de 
2030 

CONCESIÓN DE 
AGUAS 
SUBTERRÁNEAS 



 

 

 
 

 

 
 

   

PUEAA 

Resolución drsoa 
no. 11247000044 
del 3 de julio de 
2024 

Por medio de la cual se 
aprueba la 
implementación de un 
plan de uso eficiente y 
ahorro del agua 

 de julio de 2029 PUEAA 

PUNTOS DE 
MUESTREO 

Acta de 
actualización 
puntos de muestreo 
vigencia 2024 

Puntos de muestreo 
concertados en la red 
de distribución 

07 de julio del 
2029 

PUNTOS DE 
MUESTREO 

PERMISO DE 
VERTIMIENTOS 

Resolución djur no. 
50237000130 de 16 
de febrero de 2023 

Por medio de la cual se 
otorga un permiso de 
vertimientos y se 
adoptan otras 
determinaciones 

16 de febrero de 
2033 

PERMISO DE 
VERTIMIENTOS 

OCUPACIÓN DE 
CAUCE 

Resolución 3836 de 
20 de noviembre de 
2019 

Por medio de la cual se 
otorga una 
autorización de 
ocupación de cauce y 
se adoptan otras 
determinaciones 

Permanente 
OCUPACIÓN DE 
CAUCE 

PSMV 
Resolución 1931 de 
28 de julio de 2011 

Por la cual se aprueba 
un plan de 
saneamiento y manejo 
de vertimientos psmv y 
se toman otras 
determinaciones 

Septiembre de 
2024 

PSMV 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
  
 

 
 

 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 
 
  



 

 

 
 

 

  

 
Para la vigencia 2024, atendieron las siguientes actuaciones 
judiciales:  

PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS 

CORPORACIÒN AUTONOMA REGIONAL  
Auto DRSOA No 11246000666 17 de octubre 2024. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
  



 

 

 
 

 

 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 
 
Los Recursos Naturales y del ambiente 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
La cuenta de Acreedoras y cuentas por pagar cierran 
vigencia con $ 183.365.859 con una reflejando un aumento 
del 152.87% por valor de $ 110.851.646, producto de nuevas 
y recientes contrataciones a final de año en la adquisición de 
bienes y servicios. Dado el manejo de los tiempos pactados 
con los proveedores para la cancelación de facturas que 
abarcan una periodicidad entre 30, 60 y 90 días. 
 
La cuenta de Impuesto de Renta y complementarios cierra 
con una provisión de $ 331.751.767 reflejando un aumento 
del 3.07% valorado en $9.870.067. 
 
Sin embargo, esta cifra solo muestra que tiene un 
comportamiento estable frente al año anterior logrando un 
equilibrio en los ingresos y costos y gastos deducibles.  
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 La cuenta Prestación de servicios compuesta por los 
ingresos de los servicios de acueducto, alcantarillado cierra 
la vigencia con un valor de $ 4.392.250.105, reflejando 
incremento general del rubro de 11.06% por importe de $ 
437.332.993, atribuido 

 

 
 
 

 
  

       



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 
Los Gastos generales aumentan en 35.01% por valor de $ 
141.980.237 dentro de los cuales se hace un recuento de los 
más representativos:  
 
 Contrato No. EAA  INT -019- 2024 por valor de $ 

98.320.000 con la Corporación Sílex SAS por concepto 
de implementación de la gestión documental y elaboración 
de tablas de retención. Primer pago $ 13.000.000 por 
diagnóstico. 

 
 Contrato No. EAA  INT  008 -2024 Tracking 

Consulting SAS empresa contratada con la finalidad de 
realizar la organización de la estructura de la empresa a 
través de procesos y procedimientos por área. Por valor 
de $ 32.640.000 

 
 Contrato No. CDRSA  EAA  INT 002 -2024 por valor 

de $ 62.000.000 con la sociedad Jiménez Higuita 
Rodríguez y asociados SAS por concepto de elaboración 
de alternativas de transferencia de infraestructura del Club 
Deportivo a la EAA de Santa Ana ESP SA Primer pago $ 
23.760.000 

 



 

 

 
 

 

 Contrato No. EAA- INT  18 -2024 con ASEFORCOL 
SAS por valor de $ 13.447.000 por concepto de 
interventoría en proceso de entrega de plantación 
impuesta en medida de compensación por entrega de 
permiso de Concesión de aguas subterráneas en año 
2020. Primer pago $ 9.100.000. 

 
 Contrato No EAA  INT  022 -2024 con Yolima Patiño 

por concepto de labores de apoyo administrativas y 
manejo de información documental realizando empalme y 
entrega de cargo como secretaria por parte de la Señora 
Ana Elsa Segura por valor de $ 7.500.000. plazo de 2.5 
meses. 

 
 OC- 102 Quintero y Quintero SAS honorarios de carácter 

laboral por valor de $ 1.950.000. 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 





 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

  
 

 
 



 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 





 

 

 
 

 

  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

  







 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 





 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
  

       
       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

      
 

 
      

 
      

 
 
  



 

 

 
 

 

 
 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 
      

       

       

       

    
 

  

 
      

 
      

 
 





 

 

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

  

 

 
   

     
     

 
 

  

    
    



 

 

 
 

 

 
 

 
  

  
  

  

 
 

 
 

 
 

 
 

    

    

    

      

 



 

 

 
 

 

 
 

  

 

 
 

 
 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 
      

 

 
       

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 
 

 
 

   
 

 

     
     

     
     
     
     

     
     

     
     

     
     

 



 

 

 
 

 

 

 
 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 

 

 
 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 
 

   

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
  



 

 

 
 

 

 
  

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 
  

  

 

  
  

  
  

  
  

  

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 
  
  
  
  
  

 
 

 

 
 
  
  
  
  
  

 
  

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
  

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
OBJETIVOS DE 
GESTIÓN 

N
°  

INDICADORES INDICE META 
FRECUENCI
A DE 
MEDICIÓN 

GARANTIZAR LA 
CALIDAD DEL 
PRODUCTO Y DEL 
SERVICIO 

1 

CUMPLIMIENTO 
CONTROL DE 
PERDIDAS POR 
M3 CAPTADO 

((Vol captado - 
Vol producido) 
/Volumen 
captado )* 100 % 

MAX 5% MENSUAL 

2 

CUMPLIMIENTO 
CONTROL DE 
PERDIDAS POR 
M3 PRODUCIDO  

((Vol producido- 
Vol distribuido) 
/Volumen 
producido) * 100 
% 

MAX 7% MENSUAL 

3 

CUMPLIMIENTO 
CONTROL DE 
PERDIDAS POR 
M3 
DISTRIBUIDO  

((Vol producido - 
(Vol distribuido-
vol facturado) 
/Volumen 
producido) * 100 
% 

MAX 9% MENSUAL 

4 

CUMPLIMIENTO 
CONTROL DE 
PERDIDAS POR 
M3 TECNICAS 
EN RED DE 
DISTRIBUCION  

(Vol 
suministrado - 
(Vol facturado-
perdidas 
distribucion) 
/Volumen 
suministrado) * 
100% 

MAX 2% MENSUAL 

5 

INDICE DE 
AGUA NO 
CONTABILIZAD
A 

(Vol producido- 
(Vol venta en 
carro tanques+ 
Vol venta agua 
en bloque+ 
volumen 
Facturado) / Vol 
Producido * 
100% 

MAX 15% MENSUAL 

6 
CUMPLIMIENTO 
IRCA 

Promedio de los 
IRCAs 
obtenidos en 
cada muestra 
realizada en el 
mes 

Debe estar 
entre 0% y 
5% 

MENSUAL 

7 
CUMPLIMIENTO 
CALIDAD DEL 
AGUA VERTIDA  

Promedio 
(Cantidad de 
parámetros 
cumplidos / 
Cantidad de 
parámetros) 

Máximo 1 
parámetro 
incumplido
= Mín 83% 

MENSUAL 

8 SUSPENCIONES  

(Total horas del 
mes-Horas de 
suspensión)/día
s del mes  

96% MENSUAL 

9 
INDICE 
PRESION DEL 
PRESTADOR  

Cant punto que 
cumplen presión 
RAS / Cant 
puntos medidos 
* 100% 

100% MENSUAL 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

  

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

  
 

 
 

 



 

 

 
 

 

Total Renovaciones semestre 1 
AÑO 

Metros instalados   Valor Cop  

171.15  $                38,523,782.53  2024 

Total Renovaciones semestre 2 
AÑO Accesorios 

instalados 
  Valor Cop  

20  $                  10,500,000.00  2024 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

N° 
ene-
24 

feb-
24 

mar-
24 

abr-
24 

may-
24 

jun-
24 

jul-
24 

ago-
24 

sep-
24 

oct-
24 

nov-
24 

dic-
24 

ANUAL 

1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

3 75% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 100% 75% 75% 91% 

4 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 

5 75% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 95% 

6 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 98% 50% 99% 

7 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

8 100% 100% 99% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 98% 100% 100% 99% 

9 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Señores: 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Santa Ana E.S.P S.A 
Asamblea general de Accionistas 
 
DICTAMEN REVISOR FISCAL 
Informe de Auditoría Independiente 
Sobre Estados Financieros al 31 de diciembre 2024 
 
Opinión Sin Salvedad 
 
Informe sobre los Estados Financieros 

He auditado los estados financieros de la Compañía E.A.A de Santa Ana 
E.S.P S.A los cuales comprende el estado de situación financiera al 31 de 
diciembre de 2024, y los correspondientes estados de resultados integrales, de 
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el año terminado en esa 
fecha, así como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen 
un resumen de las políticas contables significativas. 

En mi opinión, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en todos 
los aspectos materiales, la situación financiera a 31 de diciembre del 2024, así 
como sus resultados al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con 
las Normas Internacionales de Información Financiera (NIA 700), expuesta en el 
anexo técnico compilado y actualizado 4-2019 de las normas de aseguramiento 
de la información DUR 2420 de 2015 (incorporado por el decreto 2270 de 2019) 

 
Fundamento de la opinión 
 

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales 
de Auditoria (NIA), y las nuevas disposiciones que enmarcan el CTCP, mi 
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe, más adelante en la 
sección Responsabilidad del Auditor en relación con la auditoria de los estados 
financieros de mi informe. 

Soy independiente de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética 
exigibles por la Junta Central de Contadores y aplicables a mi auditoria de los 
estados financieros y he cumplido las demás responsabilidades de ética de 
conformidad con esos requerimientos. 
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Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base 
suficiente y adecuada para el fundamento de mi opinión. 

  

Responsabilidades de la dirección y de los responsables del gobierno de 
la entidad en relación con los estados financieros 

La administración es responsable de la preparación de los estados financieros 
adjuntos de conformidad con el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorias, que 
incorporan las normas de información financiera. 

En la preparación de los estados financieros, la administración es responsable 
de la valoración de la capacidad de continuar en funcionamiento, revelando, 
según corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad y utilizando el 
principio contable de entidad en funcionamiento. La Junta Directiva y la 
Administración como Órgano de Dirección es responsable de la supervisión del 
proceso de información financiera, por lo tanto, de manera periódica examino 
los estados financieros de periodos intermedios, informes de cartera e informes 
de ejecución presupuestal a causa de realizar la vigilancia y control de las 
operaciones de la compañía. 

 

 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoria de los estados 
financieros 

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable, de que los estados financieros 
en su conjunto estén libres de incorrección material, debido a fraude o error, y 
emitir un informe de auditoria que contiene mi opinión, bajo aplicación de la NIA 
320, la cual establece la responsabilidad que tiene el auditor de aplicar el 
concepto de materialidad o importancia relativa en la planeación de una 
auditoria de estados financieros. 
 

También: 

 Evalué la adecuación de las políticas contables aprobadas y su 
aplicación, la razonabilidad de las estimaciones contables y la 
correspondiente información revelada por los órganos de la dirección 

 Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la 
fecha de mi informe. 



 
Contadores y Auditores S.A.S 
Nit. 900.243.477-7 

3 

 

3 
Carrera  14 No 75 - 77  Ofc.  701  Tel. 310 12 16  Cel.  3102236190  

mail:arccontadoresyauditortes@gmail.com.com    
Bogotá  D. C. Marzo 7 del 2025 

 

 Como parte de la auditoria aplique mi juicio profesional y mantengo una 
actitud de escepticismo profesional durante la ejecución de mi labor. 

 Durante el transcurso de mi labor realice las observaciones y 
recomendaciones de consideración. 

Considero que la evidencia de auditoría que obtuve me proporciona una base 
razonable para fundamentar la opinión sobre los estados financieros, 

 

Informe sobre requerimientos legales y reglamentarios 

Además, con base en mis pruebas de auditoría, informo:  

a. Durante 2024, la entidad llevó su contabilidad conforme con las normas 
legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros 
y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos, a las 
decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva; la 
correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y 
de registro de accionistas se llevaron y se conservaron debidamente; y 
existen y se observaron medidas adecuadas de control interno de 
conservación y custodia de los bienes de la entidad y los de terceros 
que están en su poder.  

b. Existe la debida concordancia entre los estados financieros que se 
acompañan, sus notas explicativas y el Informe de Gestión que los 
Administradores presentan a consideración del máximo órgano social. 

c. La información contenida en los formularios de autoliquidación de 
aportes al Sistema General de Seguridad Social es correcta y la entidad 
no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema. 

d. No tengo evidencia de restricciones impuestas por la Administración o 
algún órgano de control.  

e. Cumple con licenciamiento de Software. 

f. Cumple con los compromisos adquiridos en donde sus recursos son 
destinados en el desarrollo de su actividad. 

g. La ejecución de sus recursos se basa y se ejecutan de acuerdo con el 
presupuesto establecido. 
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h. En el informe de gestión se da a conocer los procesos legales que a la 
fecha se encuentran en curso y de acuerdo con el informe no se 
requiere realizar ningún tipo de apropiación de recursos par cubrirlos. 

i. A la fecha de este informe no conozco ni se me ha informado alguna 
situación relevante que afecte los estados financieros o las operaciones 
de la entidad. 

j. El informe de gestión guarda la debida concordancia con los estados 
financieros. 

 
 

Opinión sobre control interno y cumplimiento legal normativo 

 

Además, el Código de Comercio establece en el articulo 209 la obligación de 
pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas sobre lo 
adecuado del control interno. 

 
 Lleve a cabo mi trabajo mediante la aplicación de pruebas para evaluar el 
grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas de la 
entidad, así como del funcionamiento del proceso de control interno. Para 
efectos de la evaluación del cumplimiento legal y normativo utilice los 
siguientes criterios: 
 

 
 Normas legales que afectan la actividad de la entidad 
 Estatutos de la entidad 
 Actas de asamblea y de junta directiva 
 Otra documentación relevante 
 Ha cumplido y se encuentra al día con las obligaciones tributarias 

derivadas de su actividad y ha realizado los reportes pertinentes a 
tiempo, quedando el soporte de la información generada bajo 
custodia de la administración. 

 Se ha cumplido con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, 
reglamentado parcialmente en el Decreto 1377 de 2013 sobre la 
protección de datos personales. 

 De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, el cual 
obliga a todas las empresas a implementar un Sistema de Gestion 
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de Seguridad y Salud en el Trabajo, la compañía a dado un 
cumplimiento del 98,8%.
Esta revisoría ve la importancia de revisar y actualizar las políticas 
contables NIIF
De igual forma se recomienda realizar avaluó a la propiedad planta y 
equipo, por una entidad especializada en dicha actividad. Se debe 
tener en cuenta que bajo las normas NIIF y Estatuto Tributario,
Decreto 2649 se debe realizar este avaluó cada tres años.
Se recomienda realizar revisión y actualizar del contrato de
arrendamiento con el Club Deportivo y Recreativo Santa Ana en 
Liquidación, teniendo en cuenta que la transferencia de los activos 
no se ha realizado.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por la 
administración y otro personal, designado para proveer seguridad en 
relación con la preparación de la información financiera y el cumplimiento 
de las normas legales e internas. 

Este mismo incluye políticas y procedimientos que permiten el 
mantenimiento de los registros de forma razonable, que reflejen en forma 
fiel las transacciones y las disposiciones de los   activos de la entidad.

En mi opinión, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes aplicables, así 
como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de accionistas y de la 
junta directiva, en los aspectos importantes.

MARIA DEL ROSARIO CRUZ HIDALGO

Revisora Fiscal
Tarjeta profesional 13066-T
Delegada de la Firma
ARC Contadores y Auditores SAS
                                        










































































































