
 

ENTIDADES,
EXPECTATIVAS,
RUEQUISITOS  Y
NECESIDADES 

PARTES INTERESADAS 

Asamblea/Junta
Directiva

Direccionamiento
Estratégico

DIRECCIÓN 

Resultados Económicos

MISIONALES Factibilidad y Disponibilidad

Gestión de la Infraestructura

Ciclo del agua

Ciclo comercial

APOYO Y 
MEJORA

Gestión de Talento y
Procesos

Gestión de los Recurso

Gestión Reglamentación

Trabajadores y Sistemas 
de Gestión

•Seguridad y salud 
en el Trabajo

•Procesos
•Formación

Presupuesto
•Proveedores
•Inversiones

•Gestión Financiera

Entes de Control
•Gestión comunidad,

•Gestión Medio
Ambiente 

•Cumplimiento de
Normatividad

 

SATISFACCIÓN
PARTES

INTERESADAS,
SERVICIOS,

RESULTADOS
Usuarios

Facturación

Recaudo 

Cartera

Micro medición 

Perdidas Comerciales

PQRS

Captación

Obtención de residuos solidos

Reporte SUI

Almacenamiento

Red de Distribución

Consumo 

Transporte de ARD

Tratamiento de ARD

Adecuación y Conducción

Vertimiento y disposición final

Tratamiento
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