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COMUNICADO DE OPINION PUBLICA

Estimados usuarios.

El dia miércoles 5 de marzo, a las 8:00 de la mafana, se presentd un cortocircuito en la red
de energia que afecto al sector de Quintas Ill, de manera inmediata, nos comunicamos con
ENEL, la empresa encargada del suministro de energia para restablecer el servicio de energia.

Aunque el servicio de energia se restablecié sobre el medio dia, al reiniciar nuestra operacién
en la Planta de Tratamiento de Agua Potable, se identificé que algunos equipos vulnerables e
indispensable para la distribucién del agua resultaron afectados. Actualmente, nos
encontramos en proceso de remplazar de dichos equipos para restablecer el servicio lo antes
posible.

Sin embargo, es necesario realizar pruebas de funcionalidad para garantizar que el suministro
de agua potable se reanude sin riesgo a nuevas afectaciones. Mientras completamos estas

acciones, hemos dispuesto el abastecimiento de agua a través de carro tanques para atender
sus necesidades.

Agradecemos su comprensidn y paciencia mientras trabajamos en la normalizacién del
servicio. Estaremos informando sobre cualquier novedad.

Atentamente,

E.A.A. de Santa Ana E.S.P. S.A.

Cra. 11C No. 31A-22 Sur
Quintas De Santa Ana, Soacha, Colombia
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