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1. OBJETO:

El objeto de las presentes Politicas de Tratamiento de Datos es
reglamentar: el ingreso y uso de los servicios y la informacion
contenida en el portal www.acueductosanfaana.co de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Santa Ana E.S.P. S.A.

2. PRESENTACION:

El portal oficial (en adelante Portal) de la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Santa Ana E.S.P. S.A. (en adelante E.A.A de Santa
Ana) asi como sus plataformas, soluciones tecnoldgicas y
aplicaciones, que se encuentran en: www.acueductosantaana.co,
tiene como finalidad facilitar al publico en general, la informaciéon de
tramites y servicios que presta la E.A.A de Santa Ana, asi como la
informacion publica y demds procedimientos relacionados con su
objeto social.

El portal www.acueductosantaana.co es de acceso y uso voluntario
por parte del publico general. No tiene ningin costo para el USUARIO
al tratarse de un servicio que la E.A.A. de Santa Ana ofrece de
manera gratuita. Por tal motivo, se regird por una politica de
tratamiento de datos y disposiciones generales (en adelante
“politica de datos”) que se incluyen a continuacion, los cuales se
entiende que el usuario ha leido, entendido y aceptado.

En todo caso, serd responsabilidad del usuario del servicio comunicar
ala E.A.A de Santa Ana cualquier cambio en los datos personales
y/o contacto registrado. El tratamiento de los datos se encuentra
sometido al principio de hdbeas data establecidos en la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios; como titular de los datos tiene
derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales y a
suprimirlos en cualquier momento.

3. COMPROMISO POR PARTE DE E.A.A. DE SANTA ANA:

La E.A.A. de Santa Ana en cualquier momento, sin que para ello se
requiera aviso o requerimiento previo, de manera discrecional, podrd
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modificar, en forma parcial o total, la politica de datos. Sin perjuicio
de lo anterior, siempre notificard a través de su portal los cambios
importantes a estos documentos, por lo que, serd responsabilidad
del usuario verificar dichos cambios. Los cambios nunca serdn
retroactivos y, en caso tal, que el usuario decida no aceptarlos
siempre podrd solicitar la eliminacion de sus registros del portal.

4. CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Es de vital importancia para la E.A.A. de Santa Ana, la proteccion
de la privacidad de los datos personales del usuario, informacion
obtenida a través del portal de la entidad. Por lo tanto, El
tratamiento de la informacion que sea suministrada por
el usuario se hard de conformidad a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012 de proteccion de datos personales y sus decretos
reglamentarios

El usuario reconoce que el ingreso de informacidén personal, lo
realiza de manera voluntaria y teniendo en cuenta las
caracteristicas del portal y las facultades de uso por parte de

la E.A.A. de Santa Ana, autorizando expresamente que tal
informacion sea alimacenada en bases de datos que contienen
su perfil, el cual puede ser usado por la E.A.A de Santa

Ana conforme a la politica de datos.

De igual forma, el usuario podrd modificar, actualizar, rectificar o
suprimir los datos personales suministrados en cualquier momento
para lo cual deberd consultar los procedimientos y canales
establecidos.

Al usuario que acceda a consulta dentro del portal
www.acueductosantaana.co se le solicitard identificarse y
autenticarse mediante la validacion de su identificacidon de
Usuario y Contrasena, que es digitada directamente por el
usuario; feniendo la posibilidad de modificar su contrasena en
cualquier momento.

La E.A.A de Santa Ana se compromete a dar cumplimiento en
obligacion de secreto respecto a los datos de cardcter personal y
privado que deja al usuario en custodia y a su deber de
guardarlos, adoptando medidas de seguridad para evitar su
alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. 2
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. DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO:

El ingreso al portal www.acueductosantaana.co es libre y de
cardcter gratuito

Diligenciar correctamente, con exactitud y veracidad los datos
por parte del usuario, segun las instrucciones establecidas en el
portal www.acueductoaqa.co

La informacidén que proporcione el usuario a fravés del portal
www.acueductosantaana.co Es privada y Unicamente se podrd
acceder a través de la identificacidon del usuario y su contrasena.
El usuario es responsable de mantener la privacidad y fortaleza de
la contrasena, la E.A.A. de Santa Ana no se hard responsable por
la actividad originada por el uso ajeno de la identificacion del
usuario y contrasena.

No utilizar los contenidos del portal con fines o actividades
diferentes a aquellas descritas en la politica de datos y
condiciones de uso.

No alterar o copiar el portal www.acueductosantaana.co o sus
contenidos, ni asociarlos a ofras pdginas en internet.

Para generar una peticion, queja o solicitud, el usuario podrd
realizarla a través de los canales establecidos por la E.A.A. de
Santa Ana: formulario PQRS, a la linea 6017219450 o de manera
presencial en la crallc #319-22 Sur.

. RESPONSABILIDAD:

La E.A.A. de Santa Ana no se hard responsable por ningun tipo de
pérdida o dano de informacién, que sea originada por el uso
inapropiado que haga el usuario, o que el usuario pueda causar a
terceros haciendo uso del portal.

La E.A.A. de Santa Ana no serd responsable por posibles danos o
perjuicios que se presenten por interferencias temporales o
permanentes en el portal web. Tampoco de los virus informdticos,
interrupciones, desconexion o en general de cualquier pérdida
que se generen por causas ajenas a la E.A.A. de Santa Ana.

La E.A.A. no garantiza la disponibilidad y continuidad del
funcionamiento del portal, por lo que no serd responsable de
ataques o incidentes contra la seguridad de la pdgina web, o
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incluso de cualquier informacion, exposicion o acceso no
autorizado, ilicito o fraudulento que afecte la veracidad de la
informacion y de los servicios ofrecidos por la E.A.A. de Santa Ana.

7. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL:

El portal web www.acueductosantaana.co como todo el material
informdtico, visual, escrito o audiovisual se encuentran protegidos
sobre las normas de propiedad intelectual. Por lo que la
transformacion, divulgacion, reproduccion, tfransformacion y
publicacion también son propiedad exclusiva de la E.A.A. de
Santa Ana y no podrdn ser usados por terceros sin una respectiva
autorizacion.

8. LEY APLICABLE Y JURISDICCION:

La presente politica de datos se regird mediante las leyes de la
Republica de Colombia, por lo que el usuario registrado en el
portal www.acueductosantaana.co declara conocer la politica
de datos y condiciones de uso y cualquier trdmite judicial tendrd
que resolverse ante la jurisdiccion de la Republica de Colombia.
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