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2770 05/01/2024 1471 LIZARAZO LUIS ALBERTO                                                           .                                                 CL 31D S 13 53 MZ 37B CASA 13                                                   51836519
2771 05/01/2024 2109 TOLOSA MARCHAN MARIA INES                                                       .                                                 KR 11B 30 30 S MZ 57A CASA 21                                                   1030591156
2772 09/01/2024 379 LUIS CARLOS BELTRAN CLAVIJO                                                     .                                                 CL 37 S 13 64 MZ 17A CASA 16                                                    53071615
2773 09/01/2024 524488819
2774 09/01/2024 459 KATHERINE ROJAS CASALLAS                                                        .                                                 CL 36B S 13 96 MZ 18A CASA 23                                                   1012412622
2775 09/01/2024 4459 C RES NVO HORIZONTE PORVENIR  ADMINISTRACION                                    .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR                                                            79615494
2776 09/01/2024 2906 BASTO RAMIREZ JORGE ANDRES                                                      .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 2 CA 52                                                 80141096
2777 11/01/2024 111124 LA ARBOLEDA DE SOACHA                                                           .                                                 CL 29 SUR  13A 25 T17 APT 104                                                   52344256
2778 11/01/2024 4073 MARTINEZ SANCHEZ FRANCISCO VENICIO                                              .                                                 KR 11B 30 114 S MZ 57A CASA 02                                                  79416142
2779 11/01/2024 2768 MARIA LUZ RIAÑO                                                                 .                                                 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 20 CA  30                                                35314365
2780 11/01/2024 2348 FAGUA RODRIGUEZ GLORIA YAMILE                                                   .                                                 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 14 CA  7                                                 1022923305
2781 11/01/2024 3631 OSCAR ALEXANDER SANCHEZ CRUZ                                                    .                                                 CL 30 SUR # 9-50 CA 53                                                          79816521
2782 11/01/2024 3626 OSCAR ALEXANDER SANCRUZ CRUZ                                                    .                                                 CL 30 SUR # 9-50 CA 48                                                          79816521
2783 16/01/2024 2180 JAMES PINTO MORENO                                                              .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 1 CA 3                                                  80435305
2784 22/01/2024 4953 ROQUEME PALMERA YADIRA MARIA                                                    .                                                 CALLE 29 SUR N° 13A 25 T11 APT301                                               50949559
2785 24/01/2024 4970 LA ARBOLEDA SOACHA S.A.S.                                                       .                                                 CALLE 29 SUR N° 13A 25 T18 APT 202                                              65801341
2786 26/01/2024 694 BALLESTEROS CARRILLO ALCIRA                                                     .                                                 CL 34A S 14B 31 MZ 10 CASA 25                                                   17163978
2787 26/01/2024 97 SANTAMARIA DE VELANDIA MARIA CLAUDIA                                            .                                                 CL 36B S 14C 03 MZ 03B CASA 24                                                  23779212
2788 30/01/2024 701 MERCHAN ROZO LUZ STELLA                                                         .                                                 CL 34A S 14B 112 MZ 11 CASA 05                                                  52276242
2789 06/02/2024 4458 CONJ RES HORIZONTE I - ENSUEÑO ADMINISTRACION                                   .                                                 CR 13 31 H 40 AD ENSUEÑO  ADMINISTRACION                                        900321316
2790 06/02/2024 1405 VARELA REYES BELLABETH                                                          .                                                 CL 31F S 13 74 MZ 37A CASA 04                                                   65711336
2791 07/02/2024 1504 BUELVAS  VITOLA ILENA                                                           .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 5 CA 17                                                 23175925
2792 07/02/2024 3168 FANDIÑO ORDOÑEZ MARIA RAQUEL                                                    .                                                 CL 34 S 13 70 MZ 30A CASA 14                                                    41505268
2793 07/02/2024 3109 LUZ MERY CHINGUAL                                                               .                                                 CL 31D S 12 20                                                                  52372039
2794 13/02/2024 3732 GARCIA ROJAS GERSSON EMMANUEL                                                   .                                                 CL 30 SUR # 9-50 CA 236                                                         93478742
2795 14/02/2024 1464 TORRES GUERRERO JOSE LIBARDO                                                    .                                                 KR 11B 30D 101 S MZ 54B CASA 19                                                 80352193
2796 15/02/2024 1449 BLANCO JIMENEZ RUTH MIREYA                                                      .                                                 CL 31D S 13 83 MZ 37B CASA 0351825041
2797 16/02/2024 1030 ALVAREZ PINEDA WILSON ALBERTO                                                   .                                                 CL 33F S 14B 56 MZ 15 CASA 19                                                   51690001
2798 20/02/2024 2902 ALVARO ANDRES PATACON MARTINEZ                                                  .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 2 CA 13                                                 80184699
2799 20/02/2024 4792 MACIAS TELLEZ FABIAN ANDREY                                                     .                                                 CALLE 29 SUR N° 13A 25 T07 APT501                                               1030667810
2800 26/02/2024 417 CANDELARIA ZAMIRA SALCEDO HERNANDEZ                                             .                                                 CRA 15 # 36 B 23 SUR MZ 02 CASA 04                                              39100600
2801 26/02/2024 1075 GALINDO GOMEZ LAINE GISELLA                                                     .                                                 CL 34A S 13 118 MZ 29A CASA 20                                                  35325002
2802 01/03/2024 4326 TORRES MUÑOS JENNY JIMENA                                                       .                                                 CL 29A SUR # 11B-58 MZ 64A CASA 0280218416
2803 01/03/2024 3859 PROVISIONAL ALAMEDA                                                             .                                                 CL 30 SUR # 9-50 CA 316                                                         80218416
2804 01/03/2024 3168 FANDIÑO ORDOÑEZ MARIA RAQUEL                                                    .                                                 CL 34 S 13 70 MZ 30A CASA 14                                                    41505268
2805 04/03/2024 1177 GUTIERREZ MELO MARIO ALBERTO                                                    .                                                 CL 30 S 12A 36 MZ 58A CASA 12                                                   3228374
2806 04/03/2024 1063 BELLO PINZON RICARDO                                                            .                                                 CL 33F S 14B 39 MZ 14 CASA 23                                                   80725200
2807 04/03/2024 2116 FRANCO MATIAS BELMER ANTONIO                                                    .                                                 CL 31 B SUR # 13-02 MZ 41A CASA 185832880
2808 04/03/2024 1181 ROMERO MARIA DE LA CRUZ                                                         .                                                 CL 29A S 12A 33 MZ 58B CASA 10                                                  52021786
2809 07/03/2024 3719 PROVISIONAL ALAMEDA                                                             .                                                 CL 30 SUR # 9-50 CA 197                                                         39654880
2810 07/03/2024 2534 TORRES ROMERO DIANA PATRICIA                                                    .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 1 CA 21                                                 51753281
2811 11/03/2024 3359 GLADIS BONILLA                                                                  .                                                 CL 31 S 12 17 MZ 46B CASA 23                                                    51588911
2812 12/03/2024 302 ATEHORTUA MARTIN JOSE FREDY                                                     .                                                 CL 36A S 14C 51 MZ 04B CASA 12                                                  79612164



2813 14/03/2024 277 SOLER CARDENAS BLANCA CECI                                                      .                                                 CRA 15 # 36 A 29 SUR MZ 02 CASA 131019008642
2814 14/03/2024 2807 MORALES PEÑA VITALIA                                                            .                                                 CRA 13 # 31H-40 SUR BL 20 CA  29                                                23366213
2815 18/03/2024 842 MARTHA CECILIA ABRIL GARCIA                                                     .                                                 CL 35 S 13 22 MZ 28A CASA 03                                                    5203113
2816 18/03/2024 3733 PROVISIONAL ALAMEDA                                                             .                                                 CL 30 SUR # 9-50 CA 235                                                         41959974
2817 18/03/2024 1786 GUATAQUI CARRILLO DIANA ROCIO                                                   .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 5 CA 18                                                 52542349
2818 18/03/2024 2426 WILLIAN ANTONIO ORTIGOZA GALVIS                                                 .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 1 CA 45                                                 52199871
2819 20/03/2024 527 TRIANA BALLESTEROS ARTURO                                                       .                                                 CL 35B S 14C 51 MZ 06B CASA 12                                                  1015402267
2820 20/03/2024 853 RODRIGUEZ OCAMPO FERNELLY                                                       .                                                 CL 34A S 13 16 MZ 29A CASA 03                                                   14090098
2821 22/03/2024 539 VARGAS COTES NOHORA ISLENA                                                      .                                                 CL 36 S 13 80 MZ 20A CASA 2039532517
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CARMENZA MONTERO                                                                CL 31D S 13 53 MZ 37B CASA 13                                                   SOACHA                                            3124772278                                                                                          ESCRITA                       PETICIONES                    
LUISA CIFUENTES                                                                 CRA 11B 30 30 S MA 57A CASA 21                                                  SOACHA                                            3203279181                                                                                          VERBAL                        RECLAMACION                   
DIANA BELTRAN MONROY                                                            CL 37 S 13 64 MZ 17A CASA16                                                     SOACHA                                            3123287075          dianesbelmon@gmail.com                                                          CORREO ELECTRONICO            PETICIONES                    
RUBIELA FONSECA ALDANA                                                          CRA 11B N° 30D 22 SUR                                                           SOACHA                                            3146300788                                                                                          ESCRITA                       PETICIONES                    
KATHERINE ROJAS CASALLASCL 36B S 13 96 MZ 18ASOACHA                                            3223155680          damianbarrera.1224@gmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
FREDY ORLANDO ARENAS                                                            CR 11 # 31B - 55 SUR                                                            SOACHA                                            3124851773                                                                                          VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              
JORGE ANDRES BASTO RAMIREZ                                                      CR 11 Nª 31B 55 SUR BL 2 CASA 52                                                SOACHA                                            3212437506          stevenandres1083@gmail.com                                                      VERBAL                        RECLAMACION                   
CLAUDIA GIL                                                                     CL  29 SUR 13A  25 T 17 APT 104                                                 SOACHA                                            3203936364          cladiolo111@gmail.com                                                           CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   
MARTINEZ SANCHEZ FRANCISCO VENICIO                                              KR 11B 30 114 S MZ 57A CASA 2                                                   SOACHA                                            3144178198          katacuas2@gmail.com                                                             VERBAL                        RECLAMACION                   
MARIA LUZ RIAÑO                                                                 CRA 13 N° 31H 40 SUR BL 20 CASA 30                                              SOACHA                                            3124220225          lucha21-11@hotmail.com                                                          ESCRITA                       PETICIONES                    
FAGUA RODRIGUEZ GLORIA YAMILE                                                   CRA 13 # 31H - 40 SUR BL 14 CA 7                                                SOACHA                                            3114540809          gloyafa@hotmail.com                                                             ESCRITA                       PETICIONES                    
OSCAR ALEXANDER SANCHEZ CRUZ                                                    CL 30 SUR N° 9-50 CASA 53                                                       SOACHA                                            3114494432          OSCARSANCHEZ201718@GMAIL.COM                                                    ESCRITA                       PETICIONES                    
OSCAR ALEXANDER SANCHEZ CRUZ                                                    CL 30 SUR N° 9-50 CASA 53                                                       SOACHA                                            3114494432          OSCARSANCHEZ201718@GMAIL.COM                                                    ESCRITA                       PETICIONES                    
JAMES PINTO MORENO                                                              CRA 11 N° 31B 55 SUR BL 1 CASA 3                                                SOACHA                                            3202886187          jamespintomoreno09@gmail.com                                                    ESCRITA                       PETICIONES                    
ROQUEME PALMERA YADIRA MARIA                                                    CALLE 29 SUR N° 13A 25 T11 APT 301                                              SOACHA                                            3132910496                                                                                          ESCRITA                       PETICIONES                    
JENNY TOCORA                                                                    CALLE 29 SUR N° 13A 25 T18 APT 202                                              SOACHA                                            3184288177                                                                                          VERBAL                        RECLAMACION                   
MIGUEL VELAZCO CL 34A S 14B  31 MZ 10SOACHA                                            3112123877          miguelhu122@hotmail.comESCRITA                       RECLAMACION                   
MARÍA CLAUDIA SANTAMARÍA CALLE 36BSUR #14C-03SOACHA                                            3166347711          felipew805@hotmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
LUZ STELLA MERCHÁN ROZÓ CL 34A S 14B 112 MZ 11SOACHA                                            3134241028          Luzstellamerchan1345@gmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
CONJ RES HORIZONTE I - ENSUEÑO ADMINISTRACION                                   CALLE 5 B SUR No 22 - 10 ENSUEÑO  ADMINISTRACION                                SOACHA                                            7307403             VERBAL                        REPORTE DE DAÑOS              
BELLABETH VARELA REYESCALLE 31FSUR #13-77SOACHA                                            3103157303          reyesbellabeth@hotmail.comVERBAL                        RECLAMACION                   
ILENA LUZ BUELVASCR 11 31B 55 S BL 5 CA 17SOACHA                                            3242549097          VERBAL                        RECLAMACION                   
RAQUEL FANDIÑOCALLE 34SUR#13-70SOACHA                                            3112259741          raquelfandino8@gmail.comVERBAL                        RECLAMACION                   
LUZ MERY CHINGUAL                                                               CL 31D S 12 20                                                                  SOACHA                                            3213486428          luzmerychingual@gmail.com                                                       ESCRITA                       PETICIONES                    
GARCIA ROJAS GERSSON EMMANUEL                                                   CL 30 SUR # 9-50 CA 236                                                         SOACHA                                            3123478806          aidega2009@gmail.com                                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   
TORRES GUERRERO JOSE LIBARDO                                                    CRRA 11B N° 18D-66 LT 22B -SOACHA                                               SOACHA                                            3202647550                                                                                          ESCRITA                       PETICIONES                    
RUT MIREYA BLANCO JIMÉNEZ CL 31D S 13 83 MZ 37BSOACHA                                            3160803806          mireyablanco041@gmail.comVERBAL                        REPORTE DE DAÑOS              
FABIOLA NARVÁEZ HERNÁNDEZ CL 33F SUR 14B 56SOACHA                                            3132268590          Fabita_7889@hotmail.comTELEFONICA                    RECLAMACION                   
ALVARO ANDRES PATACON MARTINEZ CR 11#31B - 55 SUR BL 2 CA 13 SOACHA                                            3143446024          andres_aapm@hotmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
FABIAN ANDREY MACIAS TELLEZ                                                     CALLE 29 SUR N° 13A 25 T07 APT 501                                              BOGOTA, D.C.                                      3222913962          fabiandeivy99@gmail.com                                                         ESCRITA                       PETICIONES                    
CANDELARIA ZAMORA SALCEDOCRA 15 # 36B23 SSOACHA                                            3013913903          salcedocandelaria42@gmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
MARTA PAULINA RODRÍGUEZ ARIASCALLE 34ASUR#13-118SOACHA                                            3222191258          martaprodriguez3532@gmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
JHONNY ELIÉCER PALACIOS GUEVARA CALLE 30 SUR NO 9-50 CASA 316SOACHA                                            3208128112          jhonny2505@hotmail.comVERBAL                        RECLAMACION                   
JHONNY ELIÉCER PALACIOS GUEVARA CALLE 30 SUR NO 9-50 CASA 316SOACHA                                            3208128112          jhonny2505@hotmail.comVERBAL                        RECLAMACION                   
RAQUEL FANDIÑOCALLE 34SUR#13-70SOACHA                                            3112259741          raquelfandino8@gmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
MARIO ALBERTO GUTIERREZ MELOCALLE 30SUR#12A-36SOACHA                                            3114994614          marioguti01@hotmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
RICARDO BELLO PINZÓN CL 33F SUR 14B 39SOACHA                                            3015279275          Jmcqbp@yahoo.esESCRITA                       PETICIONES                    
FRANCO MATIAS BELMER ANTONIO                                                    CRA 20 # 5A-18                                                                  SOACHA                                            0                   VERBAL                        REPORTE DE DAÑOS              
MARÍA DE LA CRUZ ROMERO CONDECALLE 29ASUR#12A33SOACHA                                            3136790346          ESCRITA                       PETICIONES                    
CLAUDIA RODRIGUEZ                                                               CL 30 SUR # 9-50 C 197                                                          BOGOTA, D.C.                                                          miss.rodriguez@gmail.com                                                        TELEFONICA                    RECLAMACION                   
LUZ MERY PARRA VALERO                                                           CR 11 N° 31B SUR BL 1 CASA 21                                                   SOACHA                                            3209732758          medinaparra.asistenciajuridica@gmail.com                                        VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              
GLADIS BONILLA                                                                  CL 31 S 12 17 MZ 46B CASA 23                                                    SOACHA                                                                gbonilla090@gmail.com                                                           ESCRITA                       PETICIONES                    
ATEHORTUA MARTIN JOSE FREDY                                                     CRA 26 # 1A-23 SUR                                                              SOACHA                                            3102429464          CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   



JOHANA CASTRO CRA 15 # 36A29 MZ2 SOACHA                                            3218292800          Castrojohana22@hotmail.esVERBAL                        RECLAMACION                   
VITALIA MORALES PEÑACRA 13#31H40SUR BL 20 CA 29SOACHA                                            3196337306          ESCRITA                       PETICIONES                    
MARTHA CECILIA ABRIL GARCIA                                                     CL 35 S 13 22 MZ 28A CASA 03                                                    SOACHA                                            3182609107          MARTHAABRIL1970@HOTMAIL.COM                                                     ESCRITA                       PETICIONES                    
LUZ AIDA SANCHEZ AGUIRRE                                                        CL 30 SUR # 9-50CA 235                                                          ARMENIA                                                               aidega2009@gmail.com                                                            ESCRITA                       RECLAMACION                   
DIANA ROCIO GUATAQUI CARRILLOCALLE 8A SUR 22-10SOACHA                                            3108601402          diana_r_9480@hotmail.comVERBAL                        RECLAMACION                   
JAIDY HERNÁNDEZ CRA 11 # 31B-55SUR BL 1 CA 45SOACHA                                            3044823878          nianjaehe@gmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
CARLOS ARTURO TRIANA CHIRIVI                                                    CL 35B S 14C 51 MZ 06B CASA 12                                                  SOACHA                                            3219422898          carlosrap1027@hotmail.com                                                       VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              
FERNELLY RODRIGUEZ OCAMPO                                                       CALLE  34A  SUR   N° 13-16 MZ 29A                                               SOACHA                                            3227771418          fernely.67@hotmail.com                                                          VERBAL                        RECLAMACION                   
VARGAS COTES NOHORA ISLENA                                                      CL 36 S 13 80 MZ 20A CASA 20                                                    BOGOTA, D.C.                                                          nomanejacorreo@gmail.com                                                        TELEFONICA                    RECLAMACION                   
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PETICION Otros 1145931 LA SEÑORA CARMENZA MONTERO SOLICITA LA DEVOLUCION DEL MEDIDOR N° 06-012072 YA QUE FUE RETIRADO DEL PREDIO POR QUE SE ENCONTRADA TRABADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         29/01/2024 29/01/2024 47919
RECLAMO Cobros por promedio1146560 USUARIA PRESENTA INCONFORMIDAD POR EL VALOR DE LA FACTURA ESTA DEMACIADO ALTA Y NO ESTA DEACUERDO CON EL CONSUMO QUE PRESENTO EL LA VIGENCIA 202311                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             29/01/2024 29/01/2024 47920
PETICION Cambio de datos básico1144844 USUARIA POR MEDIO DE CORREO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  30/01/2024 30/01/2024 47925

PETICIONES                    Solicitud de prestación del servicioSOLICITUD DE "    -   CONEXION    - " DE SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               30/01/2024 30/01/2024 47926
PETICION Cambio de datos básico1144924 USUARIA SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      30/01/2024 30/01/2024 47936
OTRAS OTRAS ATENCIONES1148859 LA SEÑORA YINA RONDON SANCHEZ (ADMINISTRADORA) DEL CONJUNTO ENVIA SOLICITUD SOBRE EL DAÑO OCACIONADO POR UNO DE LOS CARROTANQUES AL MOMENTO DE REALIZAR EL CARGUE EN LA EMPRESA DE ACUEDUCTO SANTA ANA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          30/01/2024 30/01/2024
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1147336 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR TRAZAS DE COLOR QUE PRESENTO EL DIA 7 DE ENERO DE 2024                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       30/01/2024 30/01/2024 47958
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1149435 USUARIO PRESENTA CORREO ELECTRONICO CON INCONFORMIDAD EN LA VIGENCIA 202312                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     01/02/2024 01/02/2024 48213
RECLAMO Cambio de medidor o equipo de medida                                                                1148480 PROPIETARIO DEL PREDIO SOLICITA ENVIO DEL MEDIDOR AL LABORATORIO YA QUE SE ENCUENTRA INCONFORME POR EL CONSUMO QUE REFLEJA EN SUS FACTURAS, USUARIO QUEDA ENTERADO DEL VALOR  QUE SE COBRA AL MOMENTO DE ENVIAR EL MEDIDOR AL LABORATORIO. $29.988                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              01/02/2024 01/02/2024 48216
PETICION Cambio de datos básico1147203 USUARIA SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      01/02/2024 01/02/2024 48219
PETICION Cambio de datos básico1146795 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      01/02/2024 01/02/2024 48261
PETICION Cambio de datos básico1148044 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      01/02/2024 01/02/2024 48267
PETICION Cambio de datos básico1148039 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      01/02/2024 01/02/2024 48268
PETICION Cambio de datos básico1146631 USUARIO REALIZA SOLICITUD DE CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          06/02/2024 06/02/2024 48289
PETICION Cambio de datos básico1149344 LA SEÑORA YADIRA MARIA ROQUEME PALMERA SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       12/02/2024 12/02/2024 48539
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1149360 USUARIO INFORMA QUE TODOS LOS DIAS  EL AGUA LLEGA DE COLOR AMARILLO Y CON GRUMOS, SOLICITA UNA REVISION DE TOMA DE MUESTRA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      14/02/2024 14/02/2024 48559
RECURSO DE REPOSICIÓNCobros por promedio1145158 EL SR MIGUEL HUGO VELASCO PRESENTA RECURSO DE REPOSICION Y SUDSIDIO DE APELACION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                16/02/2024 16/02/2024 48561
PETICION Cambio de datos básico1144564 REALIZAR CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              16/02/2024 16/02/2024 48562
PETICION Cambio de datos básico1145165 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      20/02/2024 20/02/2024 48695
REPORTE DE DAÑOSOTROS REPORTES DE DAÑOS ALCANTARILLADO1153943 EL CONJUNTO NUEVO HORIZONTE ENSUEÑO, PRESENTA DERECHO DE PETICION POR REPORTE DE DAÑOS EN ALCANTARILLADO, SE ADJUNTAN FOTOS DE LA INUNDACION QUE PRESENTO LOS DIAS 4 Y 5 DEL MES ACTUAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         27/02/2024 27/02/2024 48746
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1150950 USUARIA PRESENTA INCONFORMIDAD YA QUE INDICA QUE EL AGUA ESTA LLEGANDO CON TRAZAS DE COLOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      27/02/2024 27/02/2024 48768
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1151049 USUARIO PRESENTA RECLAMACION  POR EL CONSUMO FACTURADO EL LA VIGENCIA 202401 AFIRMA ES MUY ALTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 28/02/2024 28/02/2024 48773
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1152674 USUARIO PRESENTA RECLAMACION POR ALTO CONSUMO EN LA VIGENCIA 202401                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             28/02/2024 28/02/2024 48781
PETICION Cambio de datos básico1152616 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      28/02/2024 28/02/2024 48782
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1153230 USUAURIO PRESENTA DERECHO DE PETICION ANTE LAS FACTURACION QUE A PRESENTADO CON DIFERENTES VALORES Y CONSUMOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   05/03/2024 05/03/2024 48968
PETICION Otros 1151009 USUARIO SOLICITA DEVOLUCION DE EQUIPO DE MEDIDOR RETIRADO DE SU PREDIO EL DIA 13/02/2024                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        06/03/2024 06/03/2024 48972
REPORTE DE DAÑOSALCANTARILLADO REBOSADO1150994 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR ALCANTARILLA REBOSADA INDICA QUE PRESENTA MA LOLOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           07/03/2024 07/03/2024 48973
QUEJA Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1150579 USUARIO PRESENTA QUEJA POR TRASA DE COLOR PRESENTADA EN EL PREDIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               08/03/2024 08/03/2024 48977
PETICION Cambio de datos básico1152417 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      12/03/2024 12/03/2024 49632
PETICION Cambio de datos básico1154271 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      12/03/2024 12/03/2024 49642
PETICION Cambio de datos básico1149967 USUARIO PRESENTA DOCUMENTACION PARA CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             18/03/2024 18/03/2024 49665
PETICION Cambio de medidor1150624 LA SEÑORA MARTHA PAULINA RODRIGUEZ ARIAS SOLICITA REALIZAR CAMBIO DE MEDIDOR PARA ENVIO AL LABORATORIO Y FINANCIACION DE LA DEUDA TOTAL, COSTO DE MEDIDOR DE ENVIO $29.988                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      18/03/2024 18/03/2024 49761
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1153813 EL SR JHONNY E PALACIOS GUEVARA PRESENTA INCONFORMIDAD POR LA TRAZA DE COLOR QUE PRESENTA EN EL PREDIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          22/03/2024 22/03/2024 49831
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1153355 EL SR JHONNY E PALACIOS GUEVARA PRESENTA INCONFORMIDAD POR LA PRESION DEL AGUA QUE PRESENTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     22/03/2024 22/03/2024 49832
PETICION Cambio de datos básico1152674 USUARIO PRESENTA DOCUMENTACION PARA CAMBIO DE NOMBRE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            22/03/2024 22/03/2024 49834
PETICION Cambio de datos básico1150724 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                26/03/2024 26/03/2024 49839
PETICION Cambio de datos básico1150612 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      26/03/2024 26/03/2024 49840
REPORTE DE DAÑOSALCANTARILLADO REBOSADO1151652 USUARIO PRESENTA CARTA SOLICITANDO VERIFICACION DE LAS ALCANTARILLAS CERCA AL HUMEDAD DE SANTA ANA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              26/03/2024 26/03/2024 49842
PETICION Otros 1150728 USUARIO SOLICITA DEVOLUCION DE MEDIDOR RETIRADO EL 12 DE DICIEMBRE DE 2024                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      26/03/2024 26/03/2024 49844
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1158313 USUARIO VIA TELEFONICA PRESENTA INCONFORMIDAD POR LA TARIFA QUE AUMENTO PARA EL AÑO 2024 E INFORMA QUE TODA LA SEMANA A PRESENTADO TRAZA DE COLOR AMARILLA EN EL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           02/04/2024 02/04/2024 49859
OTRAS OTRAS ATENCIONES1157155 USUARIA SOLICITA ESPECIFICAMENTE NO ENVIAR EN FISICO LA FACTURA. SE ENVIA CORREO ELECTRONICO CON LA SOLICITUD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   02/04/2024 02/04/2024
PETICION Cambio de datos básico1157955 USUARIA SOLICITA EL CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   04/04/2024 04/04/2024 50012
RECLAMO Estrato incorrecto 1154948 USUARIO POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO MANIFIESTA QUE SU FACTURA APARECE COMO ESTRADO 3 Y  ADICIONAL A ESTO MANIFIESTA QUE LA EMPRESA LE ESTA COBRANDO TARIFA DE ESTRATO 3                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     05/04/2024 05/04/2024 50030



RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1154923 USUARIA MANIFIESTA POR MEDIO DE WHATSAPP BUSINESS ENVIANDO DERECHO DE PETICION POR INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO DE LA VIGENCIA 202402                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 09/04/2024 09/04/2024 50079
PETICION Cambio de datos básico1157420 USUARIO SOLICITA CAMBIO DENOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       09/04/2024 09/04/2024 50087
PETICION Cambio de datos básico1155487 USUARIA SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACIONDE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       11/04/2024 11/04/2024 50090
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1158327 LA SRA LUZ AIDA SANCHEZ AGUIRRE PRESENTA PDF MANIFESTANDO INCONFORMIDAD POR LOS VALORES QUE APARECEN EN SUS FACTURAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            11/04/2024 11/04/2024 50092
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1156426 LA SEÑORA DIANA CARRILLO INFORMA QUE PRESENTA TRAZA DE COLOR EN EL AGUA LOS DIAS SABADOS E INFORMA QUE ES MUY COSTANTE EL AGUA DE COLOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         11/04/2024 11/04/2024 50093
PETICION Cambio de datos básico1157054 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      11/04/2024 11/04/2024 50192
OTRAS OTRAS ATENCIONES1155172 USUARIO MANIFIESTA QUE EL DIA 15 DE MARZO UNO DE LOS OPERARIOS QUE SE ENCONTRABA REALIZANDO TOMA DE LECTURA , TUBO UNA ACTITUD DE MACIADO GROSERA CON UNA PERSONA ADULTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        15/04/2024 15/04/2024
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1155498 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR LA TRAZA DE COLOR QUE ESTA PRESENTADO EN SU PREDIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           15/04/2024 15/04/2024 50685
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1155184 USUARIO POR MEDIO DE TELEFONO INFORMA QUE DE LUNES A SABADO PRESENTA TRAZA DE COLOR AMARILLO EN SU PREDIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       17/04/2024 17/04/2024 50688



NumeroRespuestaCodigoRespuestaFechaRespuestaTipoRespuesta FechaTrasladoSSPDFechaCierre DescripcionCierre

1997 1         05/01/2024 ACCEDE 01/04/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2008 3         23/01/2024 NO ACCEDE 01/04/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1998 1         09/01/2024 ACCEDE 01/04/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

01/04/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1999 1         09/01/2024 ACCEDE 01/04/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

01/04/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2010 3         30/01/2024 NO ACCEDE 01/04/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2011 1         30/01/2024 ACCEDE 01/04/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2013 1         01/02/2024 ACCEDE 01/04/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2000 1         11/01/2024 ACCEDE
2001 1         11/01/2024 ACCEDE
2002 1         11/01/2024 ACCEDE
2003 1         11/01/2024 ACCEDE
2005 1         16/01/2024 ACCEDE
2006 1         22/01/2024 ACCEDE
2018 3         14/02/2024 NO ACCEDE
2019 4         16/02/2024 CONFIRMA
2009 1         26/01/2024 ACCEDE
2012 1         30/01/2024 ACCEDE
2015 0         13/02/2024 SE ATENDIO 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2016 3         13/02/2024 NO ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2023 1         27/02/2024 ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2024 3         28/02/2024 NO ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2014 1         07/02/2024 ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2029 3         05/03/2024 NO ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2017 1         14/02/2024 ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2030 0         07/03/2024 SE ATENDIO 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2031 3         08/03/2024 NO ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2020 1         20/02/2024 ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2021 1         20/02/2024 ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2022 1         26/02/2024 ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2037 1         15/03/2024 ACCEDE 21/03/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2034 3         13/03/2024 NO ACCEDE
2033 1         13/03/2024 ACCEDE
2025 1         01/03/2024 ACCEDE
2026 1         04/03/2024 ACCEDE
2027 1         04/03/2024 ACCEDE
2040 0         20/03/2024 SE ATENDIO
2028 1         04/03/2024 ACCEDE
2042 1         02/04/2024 ACCEDE

2032 1         11/03/2024 ACCEDE
2044 3         05/04/2024 NO ACCEDE



2045 3         09/04/2024 NO ACCEDE
2035 1         14/03/2024 ACCEDE
2038 1         18/03/2024 ACCEDE
2048 3         11/04/2024 NO ACCEDE
2047 1         11/04/2024 ACCEDE
2039 1         18/03/2024 ACCEDE

2050 3         15/04/2024 NO ACCEDE
2051 3         17/04/2024 NO ACCEDE
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