NumeroRadicad FechaRadicado Matricula

2730
2731
2732
2733
2734
2735
2736
2737
2738
2739
2740
2741
2742
2743
2744
2745
2746
2747
2748
2749
2750
2751
2752
2753
2754
2755
2756

2757
2758

2759
2760
2761
2762
2763
2764
2765
2766
2766
2767
2768
2769

03/10/2023
03/10/2023
03/10/2023
03/10/2023
04/10/2023
05/10/2023
06/10/2023
09/10/2023
11/10/2023
11/10/2023
11/10/2023
13/10/2023
17/10/2023
17/10/2023
17/10/2023
17/10/2023
23/10/2023
27/10/2023
01/11/2023
01/11/2023
03/11/2023
03/11/2023
03/11/2023
09/11/2023
15/11/2023
16/11/2023
23/11/2023

24/11/2023
27/11/2023

27/11/2023
01/12/2023
01/12/2023
05/12/2023
11/12/2023
11/12/2023
12/12/2023
19/12/2023
19/12/2023
20/12/2023
21/12/2023
28/12/2023

Nombres

Apellidos

4139 AVILAROJAS M.
2008 GOMEZ HERN..
2183 FRANCO PALC.
1268 BENAVIDES UI.

563 ACOSTA HERN.

487 PARRA LEON\ .
3764 PROVISIONAL .

811 MORALES DOI .
1721 JOSE DEL CAR.
1098 QUIJANO DEB.
2898 VALDES LOZAI.
3474 MUNOZ HERN .
3586 ACOSTA CAST.
2673 CRIOLLO NOV.
1056 PROV COVITO .
1587 SANCHEZ REY .

554 CARDENAS P£.

563 ACOSTA HERN.
3474 MUNOZ HERN .
3802 BENITEZ NAYII.
4253 TELLEZ GOME..
1435 MURCIA RAMC.
4649 MURCIA RAMC.
3265 PROYECTARI!.
2673 CRIOLLO NOV.
4603 JENNY LILIANZ.
2888 GOMEZTORO .

1980 BELTRAN AGR .
1640 MAHECHACA .

4459 C RESNVO HC.
1435 MURCIA RAMC.
4649 MURCIA RAMC.
3793 RINCON DE S/.

3512 ALBARRACINI.
3217 HENAO PALO!.
270 MEDINA RAMII.
270 MEDINA RAMII.
3 CAMACHO OR.
588 YENIS KRISTEL.
694 BALLESTEROS.

Direccion
CL31ASUR1
CR11#31B-!
CR11#31B-!
CL29AS 12A:
CL35AS 138"
CL35AS 14C
CL33CS131
CL35S51327
CL31BS 13B:
CL33DSUR1
CR11#31B-!
CL30SUR#9
CL30SUR#9
CR11#31B-!
CL34S1377
CR11#31B-!
CL36B S 13 2(
CL35AS 138"
CL30SUR#9
KR 11A 30D 11
CR 12 #30-17
KR11C 3058
KR11C 3058
CL33CS131
CR11#31B-!
KR12B 30 25¢
CL31S1215
CL31AS134:
CR11#31B-!
CR11#31B-!
KR11C 3058
KR11C 3058
CL29 SUR # 1.

111239 BLANCA SULA SUAREZROJA{CR11BSUR 3

KR 11C 30D 6t
CL33FS131:
CL36S14C6
CL36S14C6
CRA15#37-1
CL35AS135:
CL34AS 14B.

NitUsuario

80372942
39710273
41685622
80278183
1073712936
21076646
80920522
51979076
5726234
79650810
51966278
80920459
79501455
52168361
7214005
5165898
51604288
1073712936
80920459
52450072
1024505541
83055587
83055587
1023876095
52168361
41682998
43987271

25801143
19478217

900259465
83055587
83055587
52108383
79321693
1022351922
1031127420
1116866511
1116866511
1000250278

53097066

17163978



NombreUsuario DireccionReside Ciudad

Telefonol

Email

FormaPresentac TipoPqr

UYAZAN SANLC CRA 19A # 8-0 SOACHA
BEYANITH ROICRA 11 N° 31E SOACHA
MARIA CECILl; CRA 11 N° 31E SOACHA
ORLANDO MU CALLE 29ASUI SOACHA
ANGIE PAOLA CL35AS 13 8.SOACHA
NORA ELSA HI CALLE 35ASUI SOACHA
LUIS HERNAN CALLE 33CSU SOACHA
CIELO MORAL CALLE 35 SUR SOACHA
JOSE DEL CAICRA 138B N° :SUBA

CARVAJAL ALV CL 33 D SUR 1 SOACHA
VALDES LOZAICR 11 # 31B - ! SOACHA
OSCAR IGNAC CALLE 30 SUR SOACHA
OSCAR ORLAMCL 30 SUR #9 SOACHA
ALBATRILLER, CARRERA 11 # SOACHA
LUIS BERNAL CALLE 34SUR: SOACHA
JAVIER ENRIQI CRA 11 N° 31E SOACHA
BLANCATIBAL CL 36BS 13 15 SOACHA
ANGIE PAOLA CL 35AS 13 8 SOACHA
OSCAR IGNAC CALLE 30 SUR SOACHA
NAYIBERTH BE CRA11A#30D- SOACHA
NATALY CARD CRA 11B 30 1¢ SOACHA
SALVADOR ML CRA11C#30-5 SOACHA
SALVADOR ML CRA11C#30-5 SOACHA
MAIRA ALVAR/CL 33C S 13 1: SOACHA
ALBATRILLER; CARRERA 11 # SOACHA
MARIA DEL RIKRA 11B N°3 SOACHA
CLAUDIACAR CL 3151215 SOACHA

ENA LUZBELT CL 31AS 13 4:SOACHA
JORGE MAHECCR 11 31B -55 SOACHA

CONJUNTO RECRA 11 # 31B- SOACHA
SALVADOR ML CRA11C#30-5 SOACHA
SALVADOR ML CRA11C#30-5 SOACHA
JAQUELINNE [ CALLE 29 SUISOACHA
JOSE CAJETANCR 11 B SUR 3SOACHA
MARY CARMEI CRA 11C 30D ' SOACHA
HENAO PALOI CL 33F S 13 12 SOACHA
MARIA ALEJAN CLLE36SUR#1SOACHA
MARIA ALEJAN CLLE36SUR#1SOACHA
KAREN STEFAI CRA 15 N° 37 ' SOACHA
YENIS KRISTEL CL 35A S 13 5: SOACHA
MIGUEL VELAz CL 34AS 14B SOACHA

31124427687
3177085561
3015556693
3214313439
3204526311
3223971082
3125843063

3144216169
3239734637

3152989659
3505153587
3144788953
3135066709
1

3214313439

3177303018
3114734619
3118991310
3118991310
3224004777
3505153587
3125013384
3228658295

3213278969
3123035753

6012176058
3118991310
3118991310
3106802753
3132440468
3225554291
3112105584
3167489080
3167489080
3118852431
3013830309
3112123877

TELEFONICA RECLAMACIOI

VERBAL RECLAMACIOI
VERBAL RECLAMACIOI
VERBAL RECLAMACIOI
Angie.pas04@ TELEFONICA RECLAMACIOI
Angela Pérez.: VERBAL RECLAMACIOI
luisprietocard VERBAL OTRAS ATENC
ESCRITA PETICIONES
ESCRITA PETICIONES
RICARDOCAR' VERBAL OTRAS ATENC

duv.diazv@gnm CORREO ELEC RECLAMACIOI
oscarmebog@ CORREO ELEC RECLAMACIOI

ESCRITA PETICIONES
albatri2021@g ESCRITA RECLAMACIOI
VERBAL RECLAMACIOI
VERBAL RECLAMACIOI
VERBAL OTRAS ATENC
Angie.pas04@ ESCRITA RECLAMACIOI
oscarmebog@ ESCRITA PETICIONES
nayiberthbelo( VERBAL RECLAMACIOI
NCARDOZ0O2t VERBAL RECLAMACIOI
salvadormurci ESCRITA RECLAMACIOI
salvadormurci ESCRITA RECLAMACIOI
mairaalvarado VERBAL OTRAS ATENC

albatri2021@g CORREO ELEC RECLAMACIOI
fjovenesalfutu ESCRITA PETICIONES
cardenalzuch¢e CORREO ELEC RECLAMACIOI

ESCRITA PETICIONES
ivhan123@ho!t CORREO ELEC RECLAMACIOI
nuevohorizont ESCRITA PETICIONES
salvadormurci ESCRITA RECLAMACIOI
salvadormurci ESCRITA RECLAMACIOI

CORREO ELECRECLAMACIOI

VERBAL OTRAS ATENC
maryurbina08 CORREO ELEC RECLAMACIOI

ESCRITA PETICIONES
Jimenezmalej: VERBAL RECLAMACIOI
Jimenezmalej: VERBAL REPORTE DE L

CORREO ELECRECLAMACIOI
kristel152@gn ESCRITA PETICIONES
miguelhu122¢ ESCRITA RECLAMACIOI



TipoTramite
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO
OTRAS
PETICION
PETICION
OTRAS
RECLAMO
RECLAMO
PETICION
RECURSO DE.
RECLAMO
RECLAMO
OTRAS
RECURSO DE
PETICION
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO
OTRAS
QUEJA
PETICION
RECLAMO
PETICION
QUEJA
PETICION
RECURSO DE
RECURSO DE
QUEJA
OTRAS
RECLAMO
PETICION
RECLAMO
REPORTE DE L
QUEJA
PETICION
RECLAMO

NombreConcept NumeroFactura DescripcionPQR FechaVencimien FechaVencimien NumeroOrden

Variaciones er
Variaciones er
Variaciones er
Cambio de me
Variaciones er
Inconformidac
REVISION EST.
Cambio de dat
Suspensidn pc
OTRAS ATENC
Inconformidac
Inconformidac
Cambio de dat
Inconformidac
Inconformidac
Inconformidac
Otros

Variaciones er
Cambio de me
Lectura incorr
Variaciones er
Cobros por prc
Cobros por pr¢
OTRAS ATENC
Inconformidac
Suspensidn pc
Suspensién o
Cambio de dat
Suspensién o
Otros

Inconformidac
Inconformidac
Inconformidac
OTRAS ATENC
Inconformidac
Cambio de dat
Variaciones er
OTROS REPOF
Inconformidac
Cambio de dat
Cobros por pr¢

1133246 USUARIO PRE
1131166 USUARIO PRE:
1131337 USUARIA PRE¢
1130432 USUARIO PRE:
1129730 LA SRA ANGIE
1129654 USUARIO INF(
1132879 USUARIO SOL
1129978 USUARIO PRE:
1129994 USUARIO SOL
1130265 ACERCAA LA
1132031 USUARIO PRE:
1132592 USUARIO PRE:
1132702 LASENORACI
1131813 USUARIO PRE:
1130223 USUARIO PRE
1130750 USURIO PRES|
1129721 USUARIO SOL
1129730 USUARIA MAN
1132592 USUARIO SOL
1132916 USUARIO PRE:
1138458 USUARIO SEE
1135698 USUARIO PRE:
1138847 USUARIO PRE:
1137486 USUARIO SE A
1136913 LLEGA TRASL/
1138805 USUARIO SOL
1137121 USUARIO PRE:

1136239 USUARIO SOL
1135903 USUARIO

1138662 SOLICITUD DE
1140799 USUARIO PRE:
1143948 USUARIO PRE:
1143108 LA SENORA El
1144413 USUARIO SUG
1142830 USUARIO POR
1142539 USUARIO SOL
1139639 USUARIA PRES
1139639 USUARIA PRE¢
1139374 USUARIA PRE¢
1139956 USUARIO SOL
1140062 USUARIO PRE:

25/10/2023
25/10/2023
25/10/2023
25/10/2023
26/10/2023
27/10/2023
30/10/2023
31/10/2023
02/11/2023
02/11/2023
02/11/2023
07/11/2023
08/11/2023
08/11/2023
08/11/2023
08/11/2023
15/11/2023
21/11/2023
24/11/2023
24/11/2023
28/11/2023
28/11/2023
28/11/2023
01/12/2023
06/12/2023
07/12/2023
15/12/2023

18/12/2023
19/12/2023

19/12/2023
26/12/2023
26/12/2023
28/12/2023
03/01/2024
03/01/2024
04/01/2024
12/01/2024
12/01/2024
15/01/2024
16/01/2024
22/01/2024

25/10/2023
25/10/2023
25/10/2023
25/10/2023
26/10/2023
27/10/2023
30/10/2023
31/10/2023
02/11/2023
02/11/2023
02/11/2023
07/11/2023
08/11/2023
08/11/2023
08/11/2023
08/11/2023
15/11/2023
21/11/2023
24/11/2023
24/11/2023
28/11/2023
28/11/2023
28/11/2023
01/12/2023
06/12/2023
07/12/2023
15/12/2023

18/12/2023
19/12/2023

19/12/2023
26/12/2023
26/12/2023
28/12/2023
03/01/2024
03/01/2024
04/01/2024
12/01/2024
12/01/2024
15/01/2024
16/01/2024
22/01/2024

45149
45150
45151
45152
45164
45166

45269
45417

45435
45443
45448
45449
45450
45451

46050
46074
46077
46082
46096
46097

46385
46386
47005

47010
47076

47077
47127
47128
47192

47251
47331
47434
47433
47858
47875
47903



NumeroRespues CodigoRespuest FechaRespueste TipoRespuesta FechaTrasladoS FechaCierre

1968 3
1966 3
1967 3
1970 3
1969 3
1971 1

1963 1
1975 3

1972 3
1973 3
1965 1
1977 7
1974 3
1976 3

1979 4
1978 2
1981 3
1983 3
1982 3
1984 3

1985 1
1987 1

1980 1
1988 1

1989 1
1993 7
1994 7
1991 3

1996 3
1986 1

2004 0
1992 3
1990 1
2007 3

23/10/2023 NO ACCEDE
18/10/2023 NO ACCEDE
18/10/2023 NO ACCEDE
25/10/2023 NO ACCEDE
23/10/2023 NO ACCEDE
26/10/2023 ACCEDE

09/10/2023 ACCEDE
02/11/2023 NO ACCEDE

26/10/2023 NO ACCEDE
26/10/2023 NO ACCEDE
17/10/2023 ACCEDE
08/11/2023 RECHAZA
30/10/2023 NO ACCEDE
08/11/2023 NO ACCEDE

21/11/2023 CONFIRMA

10/11/2023

20/11/2023 ACCEDE PARCIALMENTE

24/11/2023 NO ACCEDE
27/11/2023 NO ACCEDE
27/11/2023 NO ACCEDE
27/11/2023 NO ACCEDE

05/12/2023 ACCEDE
13/12/2023 ACCEDE

24/11/2023 ACCEDE
14/12/2023 ACCEDE

19/12/2023 ACCEDE
26/12/2023 RECHAZA
26/12/2023 RECHAZA
22/12/2023 NO ACCEDE

03/01/2024 NO ACCEDE
12/12/2023 ACCEDE

12/01/2024 SE ATENDIO
22/12/2023 NO ACCEDE
21/12/2023 ACCEDE

22/01/2024 NO ACCEDE

DescripcionCier
26/10/2023 SE CIERRA PQ
20/10/2023 SE CIERRA PQ|
20/10/2023 SE CIERRA PQ|
30/10/2023 SE CIERRA PQ|
26/10/2023 SE CIERRA PQl
07/11/2023 SE CIERRA PQ|
18/10/2023 SE CIERRA PQI
30/10/2023 SE CIERRA PQ|
10/11/2023 SE CIERRA PQI
30/10/2023 SE CIERRA PQ|
07/11/2023 SE CIERRA PQl
07/11/2023 SE CIERRA PQ!
30/10/2023 SE CIERRA PQ
10/11/2023 SE CIERRA PQ
10/11/2023 SE CIERRA PQI
08/11/2023 SE CIERRA PQ!
30/10/2023 SE CIERRA PQ
13/12/2023 SE CIERRA PQ
13/12/2023 SE CIERRA PQI
13/12/2023 SE CIERRA PQ)
13/12/2023 SE CIERRA PQI
13/12/2023 SE CIERRA PQ
13/12/2023 SE CIERRA PQI
13/12/2023 SE CIERRA PQ)

13/12/2023 SE CIERRA PQ!

13/12/2023 SE CIERRA PQ!

03/01/2024 SE CIERRA PQ!
03/01/2024 SE CIERRA PQ!
03/01/2024 SE CIERRA PQ!
03/01/2024 SE CIERRA PQ!

13/12/2023 SE CIERRA PQ!

03/01/2024 SE CIERRA PQ!
03/01/2024 SE CIERRA PQ!



R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R EXITOSAMENTE
R EXITOSAMENTE
R EXITOSAMENTE
R EXITOSAMENTE
R EXITOSAMENTE
R EXITOSAMENTE
R EXITOSAMENTE

R EXITOSAMENTE

R EXITOSAMENTE

R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO
R CON EXITO

R EXITOSAMENTE

R CON EXITO
R CON EXITO






