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2730 03/10/2023 4139 AVILA ROJAS NELY CECILIA                                                        .                                                 CL 31 A SUR 11 45                                                               80372942
2731 03/10/2023 2008 GOMEZ HERNANDEZ IVAN CAMILO                                                     .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 3 CA 4                                                  39710273
2732 03/10/2023 2183 FRANCO PALCIOS SARA CECILIA                                                     .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 1 CA 64                                                 41685622
2733 03/10/2023 1268 BENAVIDES URIEL                                                                 .                                                 CL 29A S 12A 18 MZ 60A CASA 06                                                  80278183
2734 04/10/2023 563 ACOSTA HERNANDEZ JAIME                                                          .                                                 CL 35A S 13 87 MZ 21B CASA 121073712936
2735 05/10/2023 487 PARRA LEON WILSON                                                               .                                                 CL 35A S 14C 12 MZ 08A CASA 0321076646
2736 06/10/2023 3764 PROVISIONAL COVITOTAL                                                           .                                                 CL 33C S 13 181 MZ 27B CASA 0280920522
2737 09/10/2023 811 MORALES DOMINGUEZ CIELO                                                         .                                                 CL 35 S 13 27 MZ 22B CASA 29                                                    51979076
2738 11/10/2023 1721 JOSE DEL CARMEN ARDILA                                                          .                                                 CL 31B S 13B 44 MZ 39A CASA 05                                                  5726234
2739 11/10/2023 1098 QUIJANO DE BARON MARIA INES                                                     .                                                 CL 33 D SUR 14 B 67 MZ 16 CS 006                                                79650810
2740 11/10/2023 2898 VALDES LOZANO MARTHA CECILIA                                                    .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 1 CA 57                                                 51966278
2741 13/10/2023 3474 MUÑOZ HERNANDEZ OSCAR IGNACIO                                                   .                                                 CL 30 SUR # 9-50 CA 117                                                         80920459
2742 17/10/2023 3586 ACOSTA CASTILLO CLAUDIA IVONNE                                                  .                                                 CL 30 SUR # 9-50 CA 145                                                         79501455
2743 17/10/2023 2673 CRIOLLO NOVOA JULIO CESAR                                                       .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 2 CA 55                                                 52168361
2744 17/10/2023 1056 PROV COVITOTAL                                                                  .                                                 CL 34 S 13 77 MZ 29B CASA 08                                                    7214005
2745 17/10/2023 1587 SANCHEZ REYES ANGEL MARIA                                                       .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 7 CA 5                                                  5165898
2746 23/10/2023 554 CARDENAS PALACIOS JOSE EUFR                                                     .                                                 CL 36B S 13 20 MZ 18A CASA 04                                                   51604288
2747 27/10/2023 563 ACOSTA HERNANDEZ JAIME                                                          .                                                 CL 35A S 13 87 MZ 21B CASA 121073712936
2748 01/11/2023 3474 MUÑOZ HERNANDEZ OSCAR IGNACIO                                                   .                                                 CL 30 SUR # 9-50 CA 117                                                         80920459
2749 01/11/2023 3802 BENITEZ NAYIBERTH                                                               .                                                 KR 11A 30D 11 S MZ 55B CASA 0352450072
2750 03/11/2023 4253 TELLEZ GOMEZ AVEYANIDE                                                          .                                                 CR 12 # 30-17 SUR MZ 49B CASA 061024505541
2751 03/11/2023 1435 MURCIA RAMOS SALVADOR                                                           .                                                 KR 11C 30 58 S MZ 56A CASA 04                                                   83055587
2752 03/11/2023 4649 MURCIA RAMOS SALVADOR                                                           .                                                 KR 11C 30 58 S MZ 56A CASA 0483055587
2753 09/11/2023 3265 PROYECTAR INGENIERIA                                                            .                                                 CL 33C S 13 15 MZ 32B CASA 01                                                   1023876095
2754 15/11/2023 2673 CRIOLLO NOVOA JULIO CESAR                                                       .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 2 CA 55                                                 52168361
2755 16/11/2023 4603 JENNY LILIANA MONTOYA VILLAMIL                                                  .                                                 KR 12B 30 25 S P 2 MZ 47B CASA 0841682998
2756 23/11/2023 2888 GOMEZ TORO AURA ROSA                                                            .                                                 CL 31 S 12 15 MZ 46B CASA 2443987271
2757 24/11/2023 1980 BELTRAN AGRESOTT ENA LUZ                                                        .                                                 CL 31A S 13 41 MZ 41B CASA 14                                                   25801143
2758 27/11/2023 1640 MAHECHA CALDERON JORGE ELIECER                                                  .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR BL 8 CA 7                                                  19478217
2759 27/11/2023 4459 C RES NVO HORIZONTE PORVENIR  ADMINISTRACION                                    .                                                 CR 11 # 31B - 55 SUR                                                            900259465
2760 01/12/2023 1435 MURCIA RAMOS SALVADOR                                                           .                                                 KR 11C 30 58 S MZ 56A CASA 04                                                   83055587
2761 01/12/2023 4649 MURCIA RAMOS SALVADOR                                                           .                                                 KR 11C 30 58 S MZ 56A CASA 0483055587
2762 05/12/2023 3793 RINCON DE SANTA ANA                                                             .                                                 CL 29 SUR # 12A-66 MZ 68A CASA 1252108383
2763 11/12/2023 111239 BLANCA SULAY                                                                    SUAREZ ROJAS                                      CR 11 B SUR 30 21 MZ 56 B                                                       79321693
2764 11/12/2023 3512 ALBARRACIN MOGOLLON RAMON ORLANDO                                               .                                                 KR 11C 30D 66 S MZ 54A CASA 061022351922
2765 12/12/2023 3217 HENAO PALOMARES FABIAN                                                          .                                                 CL 33F S 13 12 MZ 31A CASA 02                                                   1031127420
2766 19/12/2023 270 MEDINA RAMIREZ ISABEL                                                           .                                                 CL 36 S 14C 67 MZ 05B CASA 081116866511
2766 19/12/2023 270 MEDINA RAMIREZ ISABEL                                                           .                                                 CL 36 S 14C 67 MZ 05B CASA 081116866511
2767 20/12/2023 3 CAMACHO OROZCO EMMANUEL                                                         .                                                 CRA 15 # 37-151 SUR MZ 01 CASA 111000250278
2768 21/12/2023 588 YENIS KRISTEL ROBLES GALLEGO                                                    .                                                 CL 35A S 13 51 MZ 21B CASA 21                                                   53097066
2769 28/12/2023 694 BALLESTEROS CARRILLO ALCIRA                                                     .                                                 CL 34A S 14B 31 MZ 10 CASA 25                                                   17163978
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UYAZAN SANDOVAL WILFREDY LEONARDO                                               CRA 19A # 8-02                                                                  SOACHA                                            TELEFONICA                    RECLAMACION                   
BEYANITH RODRIGUEZ                                                              CRA 11 N° 31B 55 SUR BL 3 CASA 04                                               SOACHA                                            31124427687                                                                                         VERBAL                        RECLAMACION                   
MARIA CECILIA PALACIOS                                                          CRA 11 N° 31B 55 SUR BL 1 CASA 64                                               SOACHA                                            3177085561                                                                                          VERBAL                        RECLAMACION                   
ORLANDO MUÑOZ BUITRAGOCALLE 29ASUR#12A-18SOACHA                                            3015556693          VERBAL                        RECLAMACION                   
ANGIE PAOLA ACOSTADA SUÁREZ CL 35A S 13 87 MZ 21BSOACHA                                            3214313439          Angie.pas04@hotmail.comTELEFONICA                    RECLAMACION                   
NORA ELSA HUERTASCALLE 35ASUR#14C-12SOACHA                                            3204526311          Angela Pérez.3024@gmail.comVERBAL                        RECLAMACION                   
LUIS HERNANDO CARDONA PRIETOCALLE 33CSUR#13-181SOACHA                                            3223971082          luisprietocardona44@gmail.comVERBAL                        OTRAS ATENCIONES              
CIELO MORALES DOMINGUEZ                                                         CALLE 35 SUR  N°13 27                                                           SOACHA                                            3125843063                                                                                          ESCRITA                       PETICIONES                    
JOSE  DEL  CARMEN ARDILA                                                        CRA 138B N° 143 - 53 CASA                                                       SUBA                                                                                                                                                  ESCRITA                       PETICIONES                    
CARVAJAL ALVAREZ RICARDO                                                        CL 33 D SUR 14 B 67 MZ 16 CS 006                                                SOACHA                                            3144216169          RICARDOCARVAJALA1@GMAIL.COM                                                     VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              
VALDES LOZANO MARTHA CECILIA                                                    CR 11 # 31B - 55 SUR BL 1 CA 57                                                 SOACHA                                            3239734637          duv.diazv@gmail.com                                                             CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   
OSCAR IGNACIO MUÑOZ HERNÁNDEZ CALLE 30 SUR NUMERO 9 50 MZ 2 CASA 117 CONJUNTO ALAMEDA DE SANTANASOACHA                                                                oscarmebog@hotmail.comCORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   
OSCAR ORLANDO ZAMUDIO VIGUEZ                                                    CL 30 SUR # 9-50 CASA 145                                                       SOACHA                                            3152989659                                                                                          ESCRITA                       PETICIONES                    
ALBA TRILLERAS CARRERA 11 # 31 B 55 3SOACHA                                            3505153587          albatri2021@gmail.comESCRITA                       RECLAMACION                   
LUIS BERNAL CALLE 34SUR#3-77SOACHA                                            3144788953          VERBAL                        RECLAMACION                   
JAVIER ENRIQUE RUMBO                                                            CRA 11 N° 31B 55 SUR BL 7 CASA 05                                               SOACHA                                            3135066709                                                                                          VERBAL                        RECLAMACION                   
BLANCA TIBADUIZA                                                                CL 36BS 13 15 MZ 17B CASA 22                                                    SOACHA                                            1                                                                                                   VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              
ANGIE PAOLA ACOSTADA SUÁREZ CL 35A S 13 87 MZ 21BSOACHA                                            3214313439          Angie.pas04@hotmail.comESCRITA                       RECLAMACION                   
OSCAR IGNACIO MUÑOZ HERNÁNDEZ CALLE 30 SUR NUMERO 9 50 MZ 2 CASA 117 CONJUNTO ALAMEDA DE SANTANASOACHA                                                                oscarmebog@hotmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
NAYIBERTH BENÍTEZ LOPEZCRA11A#30D-11 SURSOACHA                                            3177303018          nayiberthbelo@gmail.comVERBAL                        RECLAMACION                   
NATALY CARDOSO                                                                  CRA 11B 30 14 MZ 57A CASA                                                       SOACHA                                            3114734619          NCARDOZO253@GMAIL.COM                                                           VERBAL                        RECLAMACION                   
SALVADOR MURCIACRA11C#30-58SURSOACHA                                            3118991310          salvadormurcia6@gmail.comESCRITA                       RECLAMACION                   
SALVADOR MURCIACRA11C#30-58SURSOACHA                                            3118991310          salvadormurcia6@gmail.comESCRITA                       RECLAMACION                   
MAIRA ALVARADO LANCHEROZ                                                        CL 33C S 13 15MZ 32B CASA 01                                                    SOACHA                                            3224004777          mairaalvarado047@gmail.com                                                      VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              
ALBA TRILLERAS CARRERA 11 # 31 B 55 3SOACHA                                            3505153587          albatri2021@gmail.comCORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   
MARIA  DEL  ROSARIO   VILLAMIL  REYES                                           KRA  11B  N° 30D-84  MZ  55A                                                    SOACHA                                            3125013384          fjovenesalfuturo@gmail.com                                                      ESCRITA                       PETICIONES                    
CLAUDIA CARDENAS                                                                CL 31 S 12 15 MZ 46B CASA 24                                                    SOACHA                                            3228658295          cardenalzuchela@gmail.com                                                       CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   
ENA LUZ BELTRAN AGRESOTT                                                        CL 31A S 13 41 MZ 41B CASA 14                                                   SOACHA                                            3213278969                                                                                          ESCRITA                       PETICIONES                    
JORGE MAHECHA CR 11 31B -55 SUR BL8 CA7SOACHA                                            3123035753          ivhan123@hotmail.comCORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   
CONJUNTO RESIDENCIAL NUEVO HORIZONTE CRA 11 # 31B-55SUR SOACHA                                            6012176058          nuevohorizonte2ph@gmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
SALVADOR MURCIACRA11C#30-58SURSOACHA                                            3118991310          salvadormurcia6@gmail.comESCRITA                       RECLAMACION                   
SALVADOR MURCIACRA11C#30-58SURSOACHA                                            3118991310          salvadormurcia6@gmail.comESCRITA                       RECLAMACION                   
JAQUELINNE  FONSECA                                                             CALLE  29  SUR  N° 12A - 66  MZ  68A                                            SOACHA                                            3106802753                                                                                          CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   
JOSE CAJETANO ALDANA                                                            CR 11 B SUR 30 21 MZ 56 B                                                       SOACHA                                            3132440468                                                                                          VERBAL                        OTRAS ATENCIONES              
MARY CARMEN URBINA ALDANA URBINA ALDANA                                         CRA 11C 30D 66 S MZ 54A CASA 06                                                 SOACHA                                            3225554291          maryurbina080@gmail.com                                                         CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   
HENAO PALOMARES FABIAN                                                          CL 33F S 13 12MZ 31A CASA 02                                                    SOACHA                                            3112105584                                                                                          ESCRITA                       PETICIONES                    
MARÍA ALEJANDRA PÉREZ CLLE36SUR#14C-67SOACHA                                            3167489080          Jimenezmaleja@hotmail.comVERBAL                        RECLAMACION                   
MARÍA ALEJANDRA PÉREZ CLLE36SUR#14C-67SOACHA                                            3167489080          Jimenezmaleja@hotmail.comVERBAL                        REPORTE DE DAÑOS              
KAREN STEFANY SOLER NIETO                                                       CRA 15 N° 37 151 SUR MZ 01 CASA 11                                              SOACHA                                            3118852431                                                                                          CORREO ELECTRONICO            RECLAMACION                   
YENIS KRISTEL ROBLES GALLEGOCL 35A S 13 51 MZ 21BSOACHA                                            3013830309          kristel152@gmail.comESCRITA                       PETICIONES                    
MIGUEL VELAZCO CL 34A S 14B  31 MZ 10SOACHA                                            3112123877          miguelhu122@hotmail.comESCRITA                       RECLAMACION                   
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RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1133246 USUARIO PRESENTA RECLAMCION POR TRAZAS DE COLOR EN EL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      25/10/2023 25/10/2023 45149
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1131166 USUARIO PRESENTA RECLAMACION POR TRAZA DE COLOR EN EL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      25/10/2023 25/10/2023 45150
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1131337 USUARIA PRESENTA RECLAMACION POR TRAZA DE COLOR QUE PRESENTO EL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            25/10/2023 25/10/2023 45151
RECLAMO Cambio de medidor o equipo de medida                                                                1130432 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR EL RETIRO DEL MEDIDOR EL DIA 13/03/2023 QUE SE ENCONTRABA TRABADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            25/10/2023 25/10/2023 45152
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1129730 LA SRA ANGIE PAOLA ACOSTA SE COMUNICA VIA TELEFONICA E INFORMA QUE EL DIA 03/10/2023 PRESENTO UNA TASA DE COLOR AMARILLA EN EL AGUA, MANIFIESTA ESTAR INCONFORME PORQUE SE DAÑO UNA GRAN PARTE DE SU ROPA Y NUNCA FUE NOTIFICADA DE ESTE CAMBIO DE COLOR EN EL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             26/10/2023 26/10/2023 45164
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1129654 USUARIO INFORMA QUE EN LA FACTURA ACTUAL CON VIGENCIA 202309 SE LE ESTA COBRANDO EL VALOR DE LA VIGENCIA 202308                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 27/10/2023 27/10/2023 45166
OTRAS REVISION ESTADO CUENTA1132879 USUARIO SOLICITA LA ANULACION DEL TOTAL DE LAS FINANCIACIONES PARA REALIZAR UNA REFINANCIACION POR LA DEUDA TOTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               30/10/2023 30/10/2023
PETICION Cambio de datos básico1129978 USUARIO PRESENTA DOCUMENTACION PARA REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       31/10/2023 31/10/2023 45269
PETICION Suspensión por mutuo acuerdo1129994 USUARIO SOLICITA LA SUSPENCION DEL SERVICIO DEL AGUA POR MUTUO ACUERDO YA QUE INFORMA QUE EL PREDIO SE ENCUENTRA DESHABITADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    02/11/2023 02/11/2023 45417
OTRAS OTRAS ATENCIONES1130265

USUARIO SE 
ACERCA A LA 02/11/2023 02/11/2023

RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1132031 USUARIO PRESENTA RECLAMO POR MEDIO DE LA PAGINA, INDICA TENER "UN INCREMENTO INJUSTIFICADO DE HASTA TRES VECES, EN LA FACTURA DEL CONSUMO EN EL SERVICIO DE AGUA, NO SE JUSTIFICA NI POR ALGÚN TIPO DE DAÑO, NI POR QUE SE HAYA CONSUMIDO MÁS DE LO NORMAL PUES EL HOGAR ESTÁ CASI INHABITADO"                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  02/11/2023 02/11/2023 45435
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1132592 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR MEDIDO DE LA PAGINA WEB, SE ANEXA RECLAMACION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                07/11/2023 07/11/2023 45443
PETICION Cambio de datos básico1132702 LA SEÑORA CLAUDIA  IVONNE ACOSTA IDENTIFICADA CON CC 52.379242 AUTORIZA AL SEÑOR OSCAR ORLANDO ZAMUDIO IDENTIFICADO CON CC 79501455 A RELIZAR ACTUALIZACION DE DATOS DE LA FACTURA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              08/11/2023 08/11/2023 45448
RECURSO DE APELACIÓNInconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1131813 USUARIO PRESENTA RECURSO DE REPOSICION Y SUDSIDIO DE APELACION                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  08/11/2023 08/11/2023 45449
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1130223 USUARIO PRESENTA RECLAMACION POR EL CONSUMO FACTURADO EN LA VIGENCIA 202309 AFIRMA ES DEMACIADO ALTO PARA EL PROMEDIO QUE PRESENTA LA CASA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      08/11/2023 08/11/2023 45450
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1130750 USURIO PRESENTA DERECHO DE PETICION ESCRITO CON INCONFORMIDADES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 08/11/2023 08/11/2023 45451
OTRAS Otros 1129721 USUARIO SOLICITA LA DEVOLUCION DE SU MEDIDOR YA QUE FUE RETIRADO EL DIA 29/08/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              15/11/2023 15/11/2023
RECURSO DE REPOSICIÓNVariaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1129730 USUARIA MANIFIESTA NO ESTAR DECUARDO CON LA RESPUES QUE SE GENERO PARA LA PQR 2734                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              21/11/2023 21/11/2023 46050
PETICION Cambio de medidor1132592 USUARIO SOLICTA QUE SU MEDIDOR SEA ENVIADO AL LABORATORIO PORQUE INDICA QUE LOS ARRENDATARIOS PRESENAN UN CONSUMO MUY ALTO, Y DESEA QUE ESTE SEA ENVIADO. VALOR A COBRAR DEL ENVIO $ 29.988                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     24/11/2023 24/11/2023 46074
RECLAMO Lectura incorrecta                                                                                  1132916 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD SOBRE LA VIGENCIA 202305 YA QUE INFORMA QUE SE ESTABA COBRANDO UN VALOR DEMAS EN SU FACTURA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      24/11/2023 24/11/2023 46077
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1138458 USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORMIDAD POR EL COLOR DE AGUA QUE PRESENTA LA MAYORIA DE DIAS EN SU PREDIO AFIRMA QUE DESDE LAS 9 AM PRESENTA ESTA COLORACION EN EL AGUA AMARILLA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     28/11/2023 28/11/2023 46082
RECLAMO Cobros por promedio1135698 USUARIO PRESENTA DERECHO DE PETICION ESCRITO, POR INCONFORMIDAD DEL VALOR DE LA FACTURA DE LA VIGENCIA 202311                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   28/11/2023 28/11/2023 46096
RECLAMO Cobros por promedio1138847 USUARIO PRESENTA DERECHO DE PETICION POR QUE NO ESTA CONFORME QUE SE FACTURARA POR PRONMEDIO LA VIGENCIA 202310                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 28/11/2023 28/11/2023 46097
OTRAS OTRAS ATENCIONES1137486 USUARIO SE ACERCA A LA OFICINA INFORMANDO QUE EN EL TRANCURSO DEL DIA DE HOY UNAS PERSONAS HACIENDOSE PASAR POR FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANTA ANA SOLICITARON LA FACTURA Y LA CEDULA DE EL USUARIO PARA TOMAR REGISTRO FOTOGRAFICO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             01/12/2023 01/12/2023
QUEJA Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1136913 LLEGA TRASLADO POR CONPETENCIA DE LA SSPD RECURSO DE QUEJA POR INCONFORMIDAD DE CONSUMO FACTURADO EN LA VIGENCIA 202305                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         06/12/2023 06/12/2023 46385
PETICION Suspensión por mutuo acuerdo1138805 USUARIO SOLICITA LA SUSPENCION DEL SERVICIO POR MUTUO ACUERDO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   07/12/2023 07/12/2023 46386
RECLAMO Suspensión o corte del servicio sin previo aviso o sin causa aparente                               1137121 USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD POR EL CORTE DEL SERVICIO EL DIA 20/11/2023 Y LA SUSPENCION A TODA LA URBANIZACION QUE FUE DEBIDO A LA RUPTURA DE UN TUVO POR PARTE DE LA OBRA QUE ESTA REALIZANDO EL MUNICIPIO PARA LA MEJORA DE LA MALLA VIAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 15/12/2023 15/12/2023 47005
PETICION Cambio de datos básico1136239 USUARIO SOLICITA EL CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   18/12/2023 18/12/2023 47010
QUEJA Suspensión o corte del servicio sin previo aviso o sin causa aparente                               1135903 USUARIO 19/12/2023 19/12/2023 47076
PETICION Otros 1138662 SOLICITUD DE CAMBIO DE VALVULAS EN EL CONJUNTO NUEVO HORIZONTE ENSUEÑO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          19/12/2023 19/12/2023 47077
RECURSO DE REPOSICIÓNInconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1140799 USUARIO PRESENTA RECURSO DE REPOSICION ESCRITO POR INCONFORMIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                26/12/2023 26/12/2023 47127
RECURSO DE REPOSICIÓNInconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1143948 USUARIO PRESENTA RECURSO DE REPOSICION POR ESCRITO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              26/12/2023 26/12/2023 47128
QUEJA Inconformidad con el servicio a usuarios que no cuentan con un Contrato de Condiciones Uniformes    1143108 LA SEÑORA  ENVIA A TRAVES DE LA PAGIA WED QUEJA SOBRE LA INFORMACION QUE SE BRINDO EN VENTANILLA NO SE ECUENTRA CONFORME ADICIONAL INFORMA QUE LAS PERSONAS QUE BRINDARON DICHA INFORMACION LA BRINDARON DE UNA MANERA NO CORRECTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              28/12/2023 28/12/2023 47192
OTRAS OTRAS ATENCIONES1144413 USUARIO SUGUIERE FRENTE A LAS JORNADAS Y HORARIOS PARA REALIZAR LAS ORDENES DE TRABAJO TENGAN HORAS EXACTAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     03/01/2024 03/01/2024
RECLAMO Inconformidad con la medición del consumo o producción facturado                                    1142830 USUARIO POR  MEDIO DE CORREO ELECTRONICO PRESENTA INCONFORMIDAD POR EL CONSUMO FACTURADO EN LA VIGENCIA 202311                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  03/01/2024 03/01/2024 47251
PETICION Cambio de datos básico1142539 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      04/01/2024 04/01/2024 47331
RECLAMO Variaciones en las características del suministro o prestación del servicio.                        1139639 USUARIA PRESENTA INCONFORMIDAD POR TRAZAS DE COLOR EN EL AGUA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   12/01/2024 12/01/2024 47434
REPORTE DE DAÑOSOTROS REPORTES DE DAÑOS ALCANTARILLADO1139639 USUARIA PRESENTA QUEJA POR EL VALOR DEL ALCANTARILLADO, Y MANTBENIMIENTO DE LAS ALCANTARILLAS Y ESTADO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          12/01/2024 12/01/2024 47433
QUEJA Inconformidad con el servicio a usuarios que no cuentan con un Contrato de Condiciones Uniformes    1139374 USUARIA PRESENTA QUEJA POR QUE AFIRMA, NO DEJARON SU FACTURA EN EL PREDIO CORRESPONDIENTE Y PORQUE SOLICITO INFORMACIÓN VÍA WHATSAPP Y SE DEJÓ EN VISTO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         15/01/2024 15/01/2024 47858
PETICION Cambio de datos básico1139956 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE Y ACTUALIZACION DE DATOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      16/01/2024 16/01/2024 47875
RECLAMO Cobros por promedio1140062 USUARIO PRESENTA DRECHO DE PETICION POR COBROS POR PROMEDIO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     22/01/2024 22/01/2024 47903



NumeroRespuestaCodigoRespuestaFechaRespuestaTipoRespuesta FechaTrasladoSSPDFechaCierre DescripcionCierre

1968 3         23/10/2023 NO ACCEDE 26/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1966 3         18/10/2023 NO ACCEDE 20/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1967 3         18/10/2023 NO ACCEDE 20/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1970 3         25/10/2023 NO ACCEDE 30/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1969 3         23/10/2023 NO ACCEDE 26/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1971 1         26/10/2023 ACCEDE 07/11/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

18/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1963 1         09/10/2023 ACCEDE 30/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1975 3         02/11/2023 NO ACCEDE 10/11/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

30/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1972 3         26/10/2023 NO ACCEDE 07/11/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1973 3         26/10/2023 NO ACCEDE 07/11/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1965 1         17/10/2023 ACCEDE 30/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1977 7         08/11/2023 RECHAZA 10/11/2023 10/11/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1974 3         30/10/2023 NO ACCEDE 10/11/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1976 3         08/11/2023 NO ACCEDE 08/11/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

30/10/2023 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1979 4         21/11/2023 CONFIRMA 13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
1978 2         20/11/2023 ACCEDE PARCIALMENTE 13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
1981 3         24/11/2023 NO ACCEDE 13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
1983 3         27/11/2023 NO ACCEDE 13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
1982 3         27/11/2023 NO ACCEDE 13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
1984 3         27/11/2023 NO ACCEDE 13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  

13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  

1985 1         05/12/2023 ACCEDE 13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
1987 1         13/12/2023 ACCEDE
1980 1         24/11/2023 ACCEDE 13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  
1988 1         14/12/2023 ACCEDE
1989 1         19/12/2023 ACCEDE
1993 7         26/12/2023 RECHAZA 03/01/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1994 7         26/12/2023 RECHAZA 03/01/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1991 3         22/12/2023 NO ACCEDE 03/01/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     

03/01/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1996 3         03/01/2024 NO ACCEDE
1986 1         12/12/2023 ACCEDE 13/12/2023 SE CIERRA PQR EXITOSAMENTE                                                                                                                                                                                                                                                                                  

2004 0         12/01/2024 SE ATENDIO
1992 3         22/12/2023 NO ACCEDE 03/01/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
1990 1         21/12/2023 ACCEDE 03/01/2024 SE CIERRA PQR CON EXITO                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2007 3         22/01/2024 NO ACCEDE
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