


FICHA TECNICA DE ENCUESTAS

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Conocer y medir el nivel de satisfacción de los usuarios del servicio ofrecido por la EAA Santa 
Ana ESP SA

REALIZADA POR : Contratistas EAA Santa Ana ESP SA

NOMBRE DE LA  ENCUESTA: Encuesta de satisfacción de usuarios NSU de la vigencia 2023

POBLACION ENCUESTADA: Residentes del APS Quintas de Santa Ana

UNIDAD DE MUESTREO: 10% total de la población = 505 

FECHA DE APPLICACION: 23 de febrero al 12 de abril 2024

# DE PREGUNTAS 
FORMULADAS: 26

TIPO DE PREGUNTAS 
APLICADAS: Cerradas
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