CARTA DE TRAT(

APRECIADO USUARIO
DIGNO AL USUARIO

La Empresa de Acueducto Y
Alcantarillado de Santa Ana E.S.P S.A,
tiene el compromiso de brindarte un
trato digno, respetuoso y amable. Es por
esoO gue con nuestro recurso humano
trabajamos dia a dia para garantizarte
una mejor calidad de vida a traves de un
servicio eficiente.

Acueductoy
Alcantarillado
Santa Ana

T
N\ ESP.SA.




DERECHOS DEL USUARIO

e Recibir la misma atencion y trato sin ninguna
discriminacion por razones de raza, Ssexo,
origen, nacionalidad, lengua, religion y opinion
politica.

e Ser tratado con respecto y con |las
consideraciones debidas, asi como recibir
atencion especial y preferente si se trata de
personas en situacion de discapacidad, mujeres
gestantes o adultos mayores y en general
personas en estado de indefension o debilidad
manifiesta.

e Recibir informacion clara, precisa y veraz sobre
los requisitos vigentes del servicio.

e Conocer actualizar y rectificar la informacion
qgque se haya recogido en nuestras bases de
datos.

e Conocer el estado de su tramite

Presentar peticiones en cualquiera de sus
modalidades verbal, escrita y por cualguier medio
tecnoldgico disponible, asi como tener respuesta
oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
legales establecidos.

Recibir el suministro de agua potable en el
inmueble, de forma continua, de acuerdo con los
parametros de calidad, eficiencia y seguridad
establecidos.

Contar con instrumentos adecuados que
permitan medir o calcular los consumos reales, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Servicios
Publicos.

Recibir la factura del servicio con cinco (5) dias de
antelacion a la fecha del primer vencimiento, de
acuerdo con los parametros y en los periodos
senalados por la ley o por la Comision Reguladora.



DEBERES DEL USUARIO

e Cuidar y hacer uso racional de los servicios
publicos y de la infraestructura necesaria para
la prestacion de estos

Pagar oportunamente las facturas que hayan
sido entregadas cumpliendo los requisitos
legales.

Permitir el retiro, cambio, revision o reparacion
de acometida y medidor, cuando no cumpla las
condiciones técnicas definidas para el servicio
qgue se presta.

CANALES DE ATENCION

(+57) 322 7017371

Obrar conforme al principio de buena fe.
Presentar respetuosamente las peticiones,
guejas Yy reclamos con la documentacion
completay actualizada.

Tener un trato digno y respetuoso con los
funcionarios de atencion.

Respetar los turnos vy la prioridad de la atencion.
Permitir la lectura de los medidores y su revision
técnica.

Permitir la revision de las instalaciones internas
Informar sobre aquellos hechos que afecten la
prestacion normal de los servicios

(+57) 312 423 3821
Q (601)7213450

www.acueductosantaana.com
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